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- Hiép hoi cac té chic phi chinh pht chéng AIDS Kenya
(KANCO), Jasmin Jalil - Malaysia H6i dong AIDS; Juan
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té chong HIV/AIDS hodc ICASO cho phép. Tuy nhién, Lién
minh Qudc té chong HIV/AIDS va ICASO yéu cau phai trich
dan nguén géc cta thong tin.
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Lién minh Quéc té chéng HIV/AIDS

Pugc thanh 1ap vao nam 1993, Lién minh Qudc té chéng
HIV/AIDS 1a mét lién minh toan cau cla cac té chiic quéc
gia lam viéc trén linh vuc hé trg hoat dong cong dong

vé AIDS & cac nudc dang phat trién. Dén nay chung téi
da cung cdp ho trg cho cac té chuc tir hon 40 nuéc dang
phat trién cho hon 3.000 du an, hé trg mét s8 trong cac
céng déng nghéo nhat va dé bi tén thuong nhat qua viéc
du phong HIV, cham séc va hé trg, va cai thién tiép can
diéu tri HIV.

Cac qudc gia thanh vién cda Lién minh gitp d6 cdc nhém
céng déng dia phuong va cac td chiic phi chinh phu khac
thuc hién cac hoat déng vé HIV, va dugc hé trg bai chuyén
mon ky thuat, hoat dong chinh sach, dugc chia sé kién
thuic va gay quy dugc thuc hién trong toan Lién minh.
Ngoai ra, Lién minh thuc hién cac chuong trinh mé rong
trén toan khu vuc,cac van phong dai dién & My va Brussels,
va thuc hién cac hoat déng quéc té da dang nhu hé trg
cho hogp tac gilta cdc vung trong khu vuc phia Nam, hoat
déng nghién cuu, phat trién tot cac chuong trinh dao tao
va thuc hanh, cing nhu phan tich va van déng chinh sach.

DE biét thém thong tin vé cac &n pham Alliance, xin vui
[ong truy cap: www.aidsalliance.org / publications

S6 dang ky quyén gop 1038860.

Hoi d6ng Quéc té ctia Cac té chuc dich vu
chong AIDS (ICASO)

DPugc thanh 1ap vao nam 1991, Hoi dong Quoc té clia

Cac t6 churc dich vu chdng AIDS (ICAS) 6 nhiém vu huy
déng va hé trg cac té chiic cong déng khac nhau nham
xay dung kha nang ting phé hiéu qua toan cau doi HIV va
AIDS. Diéu nay dugc thuc hién trong tam nhin vé mét thé
giGi noi moi ngudi séng va bi anh huéng bai HIV va AIDS
c6 thé tan hudng cudc séng ma khong bi ky thi, phan biét
dai xur, buc hai, c6 thé tiép can diéu tri, phong nglia va
cham séc.

Nhing té chic thudc mang ludi ICASO hoat déng trén
toan cau, trong khu vuc va dia phuong, va hoat déng tai
100 quéc gia trén thé gidi. Ban téng Thu ky ICASO nam &
Canada va Ban thu ky khu vuc c6 tru sé tai Chau Phi, Chau
A va Thai Binh Duang, Chau Au, My Latinh, viing Caribé va
Bac My.

DE biét thém thong tin vé ICASO va Ban thu ky tai khu vuc,
xin vui long truy cap www.icaso.org
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GIGI THIEU VA TOM LUQC HOAT DONG

Nhu cau van dong dé giai quyét nhiing thach thic ctia HIV
dugc thtra nhan va dugc chap nhan métcachrong rai. Co
nhiéu bang ching clia nhiing chuyén bién van déng chinh
sach tét co thé xuat hién, ti viéc cai thién hé thdng y té va
chudi cung ting diéu tri dén viéc tao diéu kién cho tiéng
no6i cho nhdm ngudi bi gat ra ngoai 1€ xa hoi dé dugc ldng
nghe va cho cac cong déng dugc trao quyén giai quyét
nhing thach thuc cta HIV.

Tuy nhién, & nhiéu nai van con tinh trang bi bd qua va han
ché hiéu qua, va ching ta van con xa méi t6i muc tiéu tiép
can phé cap du phong, hé trg, cham soc va diéu tri ma cac
nha lanh dao thé gi¢i cam két vao nam 2002. Nhiéu nha tai
trg va cac chinh pht nhan ra nhu cau van déng chinh sach
nham giup tao ra nhiing chuyén bién vé hé théng, chuong
trinh va cac nén van hoéa can thiét dé chan dung su lay
nhiém mdi va cho phép nhiing ngusi séng vai HIV séng
mot cudc séng day du va hiéu qua. Cang ngay, cac khu vuc
tu nhan, cac chinh pht va cac nha tai trg khac san sang tai
trg cho cac chuong trinh va vai trd ctia van déng, va nhiéu
t6 chuc xa hoi dan su thay rang ho c6 thé c6 dugc nguédn
luc dé thuc hién cong tac tuyén truyén van déng mét cach
hé théng hon.

Tuy nhién, , vi mét s6 ly do, thudng kho cé thé ching

minh tac dong va hiéu qua clia cong viéc van dong chinh
sach, dac biét la trong linh vuc HIV. Thai gian can thiét dé
dat dugc chuyén bién chinh sach va xa hoi la mét nguyén
nhan, vi dén nay thdi gian nay thudng vuot qua dé dai thoi
gian cho bat ky du an nao sé dugc tai trg. Nguyén nhan

la do van déng danh gia doi héi cac ky thuat méi hodc

stra d6i tir nhiing ky thuat ching téi st dung dé danh gia
nhiing can thiép hoac cung cap dich vu. Huéng dan hoc
tap nay phat sinh ti mét hoi thao dugc tién hanh béi Lién
minh, ICASO va Constella Futures trong nam 2008, trong
d6 ching ta xem xét mét s6 phuong phap ti€p can mdai
day hdra hen dang dugc phat trién dé c6 gang gidi quyét
mot s6 nhiing thach thuc nay. Nhiing ngudi tham gia tai
héi thao d6 da muén danh nhiéu thai gian xem xét cac ky
thudt mai dé xem liéu cac ky thuat nay c6 thé gitp ho dap
(ing nhimg théch thic cy thé ctia van déng chinh sach lién
quan dén HIV hay khong.

Tai liéu nay tap hgp cac khai niém va cac mé hinh hiu ich
ma ching téi da xac dinh ti nén tang kién thic méi vé
danh gia van dong, phan I6n la dugc xay dung trong va
danh cho cong tac chuyén bién xa héi  mién Bac ban cau.
Chung téi da ap dung va thr nghiém thi diém cac y tuéng
cling vGi cac dong nghiép lam viéc & cac nuéc cé thu nhap
thap va trung binh, dé hoat déng nhu mét ban dap cho
Cac té chiic xa hoi dan sy phat trién cac phuong phép tiép
can dap ung nhu cau ctia ho vé trach nhiém, lap ké hoach
va dua ra cac két qua. Bé&i vi day la y tudng tuang déi mdi,
nguon tai liéu nay khéng phai la mot tai liéu huéng dan
ting budc. Thay vao d6, chiing téi muén khuyén khich moi

ngudi hay thir cac cach tiép can va thich tng ching theo
nhu cau va hoan canh cta ho. Vi vay, huéng dan di kem véi
mot tap hop céc tai liéu nhdm gitp d6 nhing té chic van
doéng chinh sach minh c6 dugc kién thirc day da lam viéc
trén linh vuc tu dao tao ban than va dao tao lan nhau.

Diéu t6t la huéng dan nay cé moét chut ké hoach, danh gia
van déng chinh sach c6 thé linh hoat, c6 hiéu qua kinh té
va cung cap théng tin cé y nghia téi cac nha van dong va
cac nha tai trg vé cdng viéc clia ching ta dang tién trién
nhu thé nao, ngay ca khi muc tiéu cuéi cing ctia ching

ta van con mot chang dudng dai mdi téi dich. Huéng dan
nay dua ra thong diép chinh cho viéc 1én ké hoach cuda t6
chuic van déng chinh sach dé danh gia céng viéc cla ho.

Chung téi hy vong cac ban thady huéng dan nay hitu ich
va chiing téi hoan nghénh cac y kién phan hoéi clia ban, va
dac biét la vé bat ky vi du, cdc nghién ctru trudng hop cda
danh gia van dong ma ban c6 thé sdn sang chia sé. Théng
tin phan héi va y tudng c6 thé dugc gui dén cac dia chi
email dudi day:

advocacyevaluation@aidsalliance.org
advocacyevaluation@icaso.org

Thong diép chinh cho danh gia van dong

* R&t quan trong dé dam phan véi cac nha tai trg nhdm
thiét ké mét danh gid van déng la thuc té va co gia tri,
va danh gia van dong dé dugc cung cap day du cac
nguén luc. Cam két clia cac nha tai trg trong thiét ké
danh gia cach hiéu qua nhat dé dam phan vé mét thiét
ké hiéu qua.

e Panh gia van dong can phai linh hoat va c6 kha nang
thich Ung véi cac hoan canh cé nhiéu bién déng, cling
nhu ban than tuyén truyén van dong.

* B&ivi cong tac van dong chinh sach lién quan dén HIV
thudng c6 muc tiéu dai han, né la thich hgp va thuc
tién dé xem xét két qua van déng tam thdi la két qua
danh gia dang ké, cung vai két qua va tac dong thay
déi chinh sach.

*  B&ivi c6 nhiéu han moét co quan van dong chinh sach
thudng xuyén gop phan vao mot muc tiéu van déng
bat ky nén sé hgp hop ly hon khi tap trung vao viéc
dong gop chi khéng phai la ghi nhan két qua van
dong khi can thiét.

* Danh thdi gian dé phat trién va lam ré mot ly thuyét
vé chuyén bién clia cong viéc van dong clia ban sé tao
cho viéc lap ké hoach va tién hanh mét danh gia dé
dang hon.

* B&ivi mang luéi clia cdc nhom d6i tugng dich hodc cac
t6 chuc phi chinh phi thudng la mét phuong tién dé
két thuic va la co quan hoan thanh cudi cing cong viéc
van déng nén mot s6 cau héi danh gia c6 thé tap trung
Vao su ton tai ctla mang ludi nhu vay, hoac cai thién
hiéu qua clla mang ludi nay vé mat chat lugng ctia cac
chuic ndng va quy trinh bén trong ctia né.
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* Néu hoat ddng van dong clia ban da bat dau va ban
san co cac chi s6 da thda thuan vai nha tai trg, khong
dé cho diéu nay dua ban téi viéc s dung hudng dan
nay va tuan theo bay khung danh gia dugc trinh bay
trong phan 3. Piéu nay c6 thé dan ban dén xac dinh
thém su quan tam va c6 1& thém chi sé hiru dung dé do
ludng va theo déi, diéu nay sé gitp ban tiép tuc phat
trién chién lugc va chiing minh su dong gop thanh
cong trong van déng chinh sach cda ban hiéu qua hon.

* Quan trong hon ca, nhitng danh giad van déng cé y
nghia la c6 thé thuc hién va c6 thé dat dugc, ngay ca
dai véi cac t6 chic nhoé cé ngan sach han ché. Tham
chi cac danh gia dudng nhu chl quan, chang han nhu
nhimng thay déi néi bat hay nhan thuc vé su quan trong
vé mot van dé, dem lai viéc 1én ké hoach va xay dung
khung ctia cau hoi chuan xac.
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GIGI THIEU HUGNG DAN

Tai liéu huéng dan nay la gi va c6 thé dugc st dung

nhu thé nao?

Huéng dan c6 hai thanh phan chinh:

1. Hudng dan danh cho ngudi hoc déc lap - bat ci ai
quan tam dén viéc danh gia van dong chinh sach lién
quan dén HIV

2. Danh cho huéng dan vién mé ta lam thé nao dé diéu
khién mét hdi thao xay dung ky nang hai ngay dé dé cap
hét cac ndi dung huéng dan clia ngudi hoc va ap dung
cac ky nang hoc dugc. Kém theo hudng dan cho ngudi
hoc (Phan tai liéu phat tay va tai liéu tham khao cho céc
phién hop), c6 chin bai thuyét trinh PowerPoint va tai liéu
cho cac diéu phai vién dugc goi la Measuring up: tai liéu
hé trg b6 sung danh cho hoi thao.

Van ban huéng dan nay duogc viét cho ai?

Ban huéng dan la mét nguodn luc cho cac nha van dong
chinh sach, cac nha lanh dao va cac nhan vién giam sat va
déanh gia cla cac t6 chirc xa hoi dan sy (bao gém ca mang
[ugi) - nhitng ngudi co lién quan dén thiét ké, thuc hién va
danh gia cac du an van dong chinh sach & cac cap do khac
nhau - quéc té, qudc gia va khu vuc. Nhitng ngudi ding
dau cac mang lugi nhém cac nhom dich co thé sé thay ban
huéng dan nay dac biét cé lién quan va hiu ich.

Muc dich ctia huéng dan la gi?

Muc dich téng thé la nang cao nang luc clia ngudi st dung
trong danh gia tién dé va két qua cong viéc van déng cua
ho.

Ban huéng dan nham muc dich:

1. Giup ngudi dung xac dinh va d6i mat véi nhiing thach
thiic vé viéc danh gia lién quan dén van déng lién quan
t6i HIV ma cac t6 chiic dua vao cdng déng dang can
giai quyét

2 Gidi thiéu cach tu duy mdi vé thiét ké danh gia van
dong

3 Tao ca héi cho ngudi stru dung ap dung mét linh vuc
cla qua trinh thiét k& danh gia trong bdi canh cu thé
clia chung.

4 Giup cho ngudi st dung hiéu rang danh gia van dong
la mot linh vuc dang phat trién nhanh va bién hoa, voi
mot s6 lugng I6n cac dn pham vé thiét ké danh gia van
dong chinh sach, phuong phap tiép can va phuang
phap co6 san théng qua Internet va dugc tom tat trong
phan nguén hudng dan cho ngudi hoc.

Tai sao cac tai liéu huéng dan nay dugc xay dung?
Trong thoi gian HOi nghi qudc té AIDS lan thi XVII tai
Mexico vao nam 2008, Lién minh Quéc té chéng HIV/AIDS,
ICASO va Constella Futures phéi hgp cung té chiic mét
phién hop xay dung cac ky nang déi véi nhiing thach thic
clla cdng tac giam sat va danh gid van dong chinh sach. ba
¢4 nhiéu ngudi quan tdm va nhitng ngudi tham gia muén
¢6 dugc cac ky nang thuc hanh can thiét dé cai thién giam
sat va tham dinh cia minh. Vi vy, nhém hé trg da déng
thuan tim ra nhiing cach thic khac nhau dap ting nhu cau
nay va hoc tap kinh nghiém tu Mexico.

Cho dén gan day, c6 qua it tai liéu hudng dan danh gia
trong linh vuc nay. Tuy nhién, trong mot vai nam gan day
viéc danh gia van dong chinh sach dang tré thanh mét
linh vuc phat trién nhanh. Mét s cach ti€p can va cong cu
dé danh gia cong tac van dong va cac cong viéc lién quan
t6i chinh sach da dugc phat trién. Vi vay, Lién minh quéc
té chéng HIV/AIDS va ICASO quyét dinh dau tu vao xay
dung mét huéng dan cho viéc danh gia cong tac van dong
chinh sach,va viéc xay dung trén phuong phap tiép can va
cac cong cu khac nhau hién cé.

Ai da déng go6p cho ndi dung cha tai liéu huéng dan?
Tai liéu hudng dan bao gom trich dan tir cac an pham
dugc cac té chic hang dau trong linh vuc danh gia

van dong chinh sach xay dung, bao gbm Co quan Dich

vu Nghién ctu vé T8 chuic, Du én Nghién ctru Gia dinh
Harvard va Mang Céch mang. Bat ky viéc trinh bay sai léch
ngoai y mudn thong tin tir cdc nguodn nay la 16i cia nhom
xay dung huéng dan nay. Nhirng déng gop quan trong
khéc trong viéc xay dung huéng dan la do nhan vién cua
ICASO va nhitng ngudi tai trg tu ICASO va Lién minh va cac
t6 chiic thanh vién trong mang Iudi, va chuyén vién tu van
Nicky Davies (www.aidsdev.com)
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PHAN 1

Pinh nghia van déng va cac nhéan té chinh
clia giam sat va danh gia

Phan 1 nham muc dich xac dinh va giai thich van déng chinh sach, giam sat va danh gia. C6 nhiéu dinh nghia vé
van déng, giam sat va danh gia. Khéng cé dinh nghia duy nhat dung hoac tt nhat. Chung téi da chon ti mét sé

dinh nghia cho tai liéu nay.

PHIEN 1.1

Pinh nghia van dong

“Van déng chinh sach la mét qua trinh lién tuc thay déi gia
tri, thdi d6, hanh dong, chinh sach va phap luat thong qua
anh hudng dén ngudi ra quyét dinh va y kién clia cac nha
lanh dao, t chuc, hé théng va co cdu & cadc muc dé khac

"

nhau!

Van dong la mét thuat nglt cho cac hoat dong khac nhau
dugc thuc hién véi muc dich thay d6i méi trudng kinh

té, xa hoéi va chinh tri tdc dong dén céc cdng déng bi anh
hudng bai HIV. D6 la moét qua trinh kich thich d6i thoai va
truyén thong gilta cac bén lién quan, ca nhan khac nhau &
cac vi tri quyén luc khac nhau.

Cac yéu t6 hoac cac dac tinh chinh ctia van déng bao gém
ban chat lién tuc phat trién cta no, thudng la xuyén sudt
va nang dong trong qua trinh, va van doéng chinh sach cé
thé nham muc dich dat dugc moét loat cac két qua khac
nhau, chdng han nhu viéc giéi thiéu va thuc hién moét
chinh sach cu thé hodc cac chuyén bién trong cac gia tri va
thai do clia cac ca nhan va cac t6 chiic c6 anh hudéng.

Van déng chinh sach cé thé dugc thuc hién tai dia phuong
(bao gbm ca thanh phé truc thuéc Trung uong), cap dé
khu vuc, quéc gia hodc qudc té va c6 nhiéu hinh thiic khac
nhau.

) Cac nguén gidi thiéu bé sung

Cong tac Van dong

Uy ban Cac t6 chtic dich vu chéng AIDS Thai Binh
Duaong APCASO (2008), “Van dong chinh sach tur mat
nén tang ca ban: mot béd cdng cu dé tang cudng cac
Ung pho tai dia phuong”
http://apcaso.org/index.php?option=com_content&
view=article&id=28&Itemid=66

Giam sat va danh gia
Céc trang web danh gia Cac bién phap va UNDP:

http://cfapp1.undp.org/undpweb/eo/evalnet/
docstore3/yellowbook/

www.cpc.unc.edu/measure/publications/evalman/

PHIEN 1.2

Pinh nghia giam sat va danh gia?

Giam sat c6 thé dugc dinh nghia la mét “chic nang lién tuc
phat trién st dung bo thu thap di liéu cé hé théng céac chi
s6 quy dinh nham cung cap cac dau hiéu cho thay muic do
tién bo va cac két qua clia muc tiéu va tién bo trong viéc
st dung nguon tai trg cho qua trinh quan ly va cac bén lién
quan chinh dé tao ra cac can thiép lién tuc’

Danh gia c6 thé dugc dinh nghia la “nhimng danh gia cé hé
théng va khach quan cia mot du an, chuong trinh hoac
chinh sach, thiét k&, thuc hién va két qua dang thuc hién
hoac da hoan thanh. Muc dich ctia danh gia la dé€ xac dinh
su lién quan va viéc thuc hién cac muc tiéu, hiéu qua phat
trién, tinh hiéu qua, tac dong va tinh bén viing. Mét danh
giad phai cung cap thong tin dang tin cay va hitu ich, cho
phép két hop bai hoc kinh nghiém vao qua trinh ra quyét
dinh cda c3 hai bén t6 chic nhan va cac nha tai trg“

Giam sat va danh gia la khac nhau nhung bé sung cho
nhau. Su khac biét chinh gilta ching la nhu sau: giam sat la
mot qua trinh lién tuc theo d6i hodc ghi lai cdc hoat déng
chung ta thuc hién (dy kién hay khéng); danh gia la mot
chu ky dinh gia ching ta dang thuc hién nhu thé nao, vé
viéc liéu ching ta cé dat dugc muc tiéu clia ching ta hay
khong, hodc liéu ching ta dat duoc két qua bat ngs, va ly
do tai sao chung ta dat dugc nhiing két qua do.

Cang ngay danh gid van dong cang tap trung vao gianh
dugc su bién chuyén clia nhiing ngudi ting hé thuc hién
céac cach dé dat dugc cac muc tiéu clia ho chi khong phai
[a tu ho dat dugc cac muc tiéu (xem muc 2.3). Vi du, déi véi
cac nd lyc van dong nham dat dugc thay d6i chinh sach,
cac danh gia c6 thé khong chi tap trung vao danh gia viéc
thay d6i chinh sach da thuc hién ma con trén nhiing thanh
tuu quan trong trong qua trinh, chang han nhu huy dong
va t6 chuic clia nhiing ngudi van déng chinh sach van
dong hiéu qua hon, va vi tri clia cac van dé chinh sach vé
chuang trinh nghi su cai cach chinh sach. Nhimng thay ddi
nay thudng dugc goi la két qua ngan han hoac trung han,
két qua tam thdi hodc cac bién phap gia tang tién dé cua
hoat dong. Cach tiép can thiét ké danh gia nay dugc giai
quyét sau hon trong Phién 2.3 va 3.2.

1. Chuyén thé tr mot dinh nghia dugc trinh bay trong “Van dong trong hanh dong: mot b cong cu hd trg cac t6 chitc phi chinh phii va cac té chiic cong dong tng phé véi HIV /
AIDS, Lién minh Quéc té chéng HIV/AIDS, ndm 2003, trong hoi thao hudng dan kiém tra thuc dia dugc t6 chic & An D6 (thang 3 nam 2010).
2. Binh nghia chinh stra tr"Bang thudt nglt quan trong trong danh gid va quéan ly dua trén két qud’, OECD / DAC nam 2002.
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Nhiéu ngudi trong s6 chiing ta thiét ké chuong trinh va
danh gia van dong phai vat [6n véi khai niém xac dinh két
qua dau ra vaéi két qua mong doi, va khac biét thudng tap
trung vao su bat déng hay su réi loan.

Tuy nhién hinh anh1 duéi day trinh bay mot chubi logic
chuong trinh tiéu chuén dé giai thich su khac biét gilta
két qua dau ra va két qua mong dai. V& ca ban, cac két
qua dau ra ti moét s6 quy trinh, néu thuc hién tét, sé dan
dén hodc két qua trong thanh céng cla két qua mong dgi
(muc tiéu ngan han).

Logic nay dugc ap dung cho mét vi du vé van déng chinh
sach lién quan dén HIV dudi day:

Mot mang luéi ctia ngudi lao déng tinh duc thuc hién mot
s6 hoat déng hudng tai két qua trung han cda “tao ra mot
lién minh van dong dugc day du théng tin ddy da, co té
chuc va dai dién c6 thé phan tng mét cach chién lugc véi
cac co hoéi méi xuat hién”, véi muc tiéu cudi cling la“bao
vé cac quyén con ngudi clia ngudi lao dong tinh duc”. Cac
két qua dau ra sé la qua trinh cu thé dan dén viéc tao ra
céc lién minh, véi cac bién phap chdng han nhu sé lugng
cac cudc hop lién minh dugc t6 chic va tham du, cac loai
hinh hgp phan dai dién trong mang lugi hodc lién minh va
tuong tu. Danh gia két qua mong doi sé bao gom viéc tao
ra cac lién minh, va cing c6 thé giai thich nhiing gi da dat
dugc, chdng han nhu méi quan hé méi véi cac nha lanh
dao c6 anh hudng va két hop gilta nhiing né luc va thong
diép clia cac déi tac. Tac dong, ma rat co thé sé xay ra

Minh hoa 1: Chubi logic vé chuong trinh?

Dau vao Hoat déng Paura

trong mot s6 nam, va co 1é vugt qua quang thai gian cua
bat ky thoa thuan tai trg nao, sé la“bao vé nhan quyén cla
ngudi lao ddng quan hé tinh duc”

Bang 1 dugi day cho thay vi du nay lién quan dén cac hop
phan khac nhau ctia mé hinh logic nhu thé nao.

Khi tap trung vao cac két qua tam thoi hodc tién do gia
tang, su khac biét gitta dau ra va két qua mong dai va cac
bién phap tuang ung clia chiing (chi s6) c6 thé gdy nham
lan. Su khac biét gitta nhiing gi dugc tinh nhu la mot chi
s6 qua trinh (dau ra) va dugc tinh nhu la mét chi sé két
qua (két qua) sé phu thudc vao tam nhin chién lugc cla
ban trong cong viéc van doéng clia ban va nhiing gi ban
cho la thanh tuu quan trong trén con dudng dé dat dugc
muc tiéu ctia ban. Diéu nay sé bi anh hudng bai muc do
clla muc tiéu van déng cta ban (hoac tham vong clia ban)
va khung thai gian ké hoach danh gia cia ban. Vi du, viéc
tao ra mét lién minh van dong la mét chi sé két qua quan
trong clia giai doan dau tién clia cdng viéc, va dac biét la
ddi vai nhitng ngudi van dong chinh sach né luc thuc hién
chuyén bién xa hoi tai nhiing khu vuc nhém dich bi danh
gid ky thi va c6 ty 1é pham t6i cao, tai nhitng noi cong viéc
nay thinh thodng mdi dugc thuc hién.Tuy nhién, khi mang
lugi dugc thanh lap, cong viéc sé tap trung vao viéc dat
dugc két qua dai han, chang han nhu céc chuyén bién
chinh sach hodc cac diéu kién dugc cai thién. Trong trudng
hap nay, va vé lau dai, tao lap va duy tri clia lién minh sé

la mot két qua dau ra, dan dén cac két qua chinh sach nhu
mong mudn.

K&t qua Tac dong

Trong chudi, nguén luc logic (dau vao) dugc thuc hién thanh hang hoéa va dich vu (dau ra). K&t qua vé kién thic
va thay d6i hanh vi, cai thién trong viéc tiép can va st dung dich vu (két qua mong dai), nhimng dich vu tiép do
tao ra nhiing thay déi cudi cing trong hé sa ca nhan - xa héi - nhan khau hoc, dich té hoc cia mét nhém dan cu

(tdc dong).
Bang 1: Vi du 4p dung hinh mau logic trong chuong trinh

Pau vao Vi du chi s6 két qua

daura

Hoat déng

Vi du chi s6 két
qua ngan han

Vi du chi s6 két qua
dai han

Tac déng

Thaigian ctia | T6 chiic cac S6 cac cudc hop lién

cac thanh cudc hop lién | minh dugc té chuic

vién, diéu minh

phai vién va S6 ngudi tham du cac

tinh nguyén Nghién ctu cudc hop

vién trong va phan tich

mang ludi thong tin Cac thanh phan dai
dién trong mang ludi

Tién bac, vv Xay dung quan

hé d6i tac

M@&i quan hé véi Nhing thay ddi trong | Bao vé cac

cac nha hoat déng | nhan thic cdia céng quyén con
¢6 anh huéng chung vé ngudi lao nguai cla

dong tinh duc va ngudai lao
Sulién két nhitng | quyén clia ho dong tinh
né luc cla cac doi duc

Chinh sach méi vé
bao vé quyén Igi
nguai lao déng tinh
duc dugc gidi thiéu

tac va thong diép

Tao ramot lién
minh van déng
dugc théng tin, c6
t6 chiic va cé tinh
dai dién

Co ché giai quyét cac
xam hai vé quyén
dugc xay dung

3. Ngén hang Thé gidi va Lién minh Quéc té chéng HIV/AIDS (2009),'Khudn mau cho cac thudt nglr dénh gia vé cong tac du phong tham khao: huéng dan tham khao nhanh’

9 MEASURING UP\TAI LIEU HUGNG DAN CHO HOCVIEN



Tim hiéu vé ly do tai sao danh gia van déng chinh sach

PHAN 2

lién quan dén HIV la quan trong, su thach thic

va khac biét

Danh gia van dong duoc coi la kho khén do tinh chat phuic tap va nang déng tu nhién cta céng viéc van déng
chinh sach. O phan nay ching ta sé xem xét ly do tai sao danh gia la quan trong, ngay ca khi cé thir thach, va
chung ta sé xac dinh mét sé thach thiic cu thé va su khac biét chiing ta phai déi mat khi danh gia van déng chinh

sach lién quan dén HIV.

PHIEN 2.1

Hiéu ly do tai sao danh gia van dong la quan trong

Ngay cang c6 nhiéu quan tam dén viéc danh gia van déng,

€a ti nhitng ngudi van ddng chinh sach va cac nha tai tro.

Nhing ly do cho su quan tam nay cé thé khac nhau gitra

hai nhoém, nhung trong mét sé trudng hgp co thé la trung

lap nhau. Nhitng ly do chinh dé danh gia van déng bao

gém mong mudn dé:

* tim hiéu cach lam thé nao nang cao nang luc clia
nhing ngudi van doéng chinh sach

* tim hiéu cach lam thé nao dé diéu chinh chién lugc van
doéng khi ho dang dugc thuc hién

* thong bao cac ké hoach van dong chinh sach trong
tuong lai, bao gém ca chu ky kinh phi/dé xuat

* ching minh méi lién quan gia tri cac linh vuc cu thé
cla gia tri gia tang (vi du, cho mang lugi, cho cac nhém
dich* dang canh tranh tim nguén tai trg ciing vdi cac té
chuc phat trién phi chinh phd va cac vién nghién cuu)

e ching minh phuang phap ti€ép can dua trén bang
chiing d6i véi van déng chinh sach (yéu cau ngay cang
cao clia nha tai trg)

e kinh phi tai trg va ching minh két qua

* ching minh két qua huy dong thém nhiéu nguén luc
cho cong viéc van doéng trong tuong lai, bao gom gidm
sat va danh gia cac van dong.

Daénh gia van déng la diéu can thiét néu trong viéc tai trg
trong tuong lai dugc huy déng va tang cudng. Vi pham

vi clia cac t6 chuc tham gia trong cong tac van dong lién
quan dén HIV da dang hon nhiéu mang lugi nhom dich
va cac t6 chuc phi chinh phi tap trung vao van dé HIV, va
b&i vi c6 thém nhiéu tién dugc tiéu nén co co thém nhiéu
canh tranh cho cac nguon luc. Ngay cang c6 mong muén
danh gia cac chién lugc van dong co hé thong theo thoi
gian dé tap trung nd luc hiéu qué hon va bién minh cho
moi khia canh tranh cai cla van déng chinh sach (xem
Phién 2.2).

PHIEN 2.2

Xac dinh nhiing thach thuic cac té chiic xa héi dan su
phai déi mat trong danh gia van déng chinh sach lién
quan dén HIV

Nh(ing thach thuc sau day da dugc nhiing ngudi dong
g6p cho hudng dan nay xac dinh nham danh gia van dong
chinh sach lién quan dén HIV. Hiéu ré nhiing thach thic
nay gilp chuing ta thiét ké danh gia van déng co thuc té
va htu ich. N6i chung, nhiing thach thuic trong vong kiém
soat clia chuing ta dugc coi la dé dang vugt qua hon.

Nhing thach thiic khé vugt qua hon thudng la nhitng
thach thic ching ta khé kiém soat, chang han nhu thay
déi dot ngdt trong moi trudng chinh sach, thay déi trong
uu tién clia cac nha tai trg, hodc sy hoang sg vé mat dao
duic xung quanh cadc nhém dan cu quan trong hodc nir
quyén. Nhiing thach thiic khac bao gom:

* sumién cudng ti mot sé nha hoach dinh chinh sach
va y kién clia cac lanh dao céng bé hodc chia sé cac két
qua van dong thanh cong do nhay cdm chinh tri xung
quanh cac két qua gay tranh cai

* sy mién cudng clia mot s6 ngudi cd quyén quyét dinh
hodc cac bén lién quan cho rang thanh céng la do
nhimg ngudi ing hd nhiing ngudi ma ho cé thé cho
rang la d6i tha, dac biét la nhém dich bi gat qua ngoai
Ié xa hoi, nhiing ngudi c6 thé pham t6i va bi ky thi.

* nhiing chuyén bién trong cac nhan vién, gia tri va
chinh sach cia cac muc tiéu van déng nhu cac chinh
tri gia, cac nha hoach dinh chinh séch, cac nha lanh
dao chi dao dudng 16i va cac nha tai trg & tat ca cac cap
nghia la danh gia cac né luc van dong theo thai gian
c6 thé dugc thir thach. Diéu nay 1a bai vi nhiing thach
thuc lién tuc thay d6i, va béi vi c6 thé 1a do ¢ nhiing
mat mat clia ghi nhan hgp tac, diéu nay tao kho khan
dé danh gia su dong trong gop dai han

* thi€u nguon luc bén ngoai dé theo déi, danh gia, chang
han nhu cac ca héi tai trg hoac hop tac véi cac té chiic
giam sat va danh gia c6 kinh nghiém

*  khé c6 thé quy cho thanh cong trong cong viéc tuyén
truyén truc ti€p la do mét td chiic cu thé

4. Nhoém déi tuong dich la thuat nglr chi nhom nhiing ca nhan dic biét bi anh hudng bai HIV, bao gém c& nhiing ngudi séng chung véi HIV, ngudi lao dong tinh duc, nhiing ngudi

dan 6ng 6 quan hé tinh duc véi nam gidi, ngudi khuyét tat, nhiing ngudi st dung ma tdy, ti nhan, v
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* trong mot sé trudng hop, dac biét la déi véi cdc nhém
dich vai quyén luc chinh tri han ché, duy tri tinh hinh
hién tai hoac ca héi dé tham gia trong cac van dé van
dong chinh sach can dugc bao vé lién tuc. Khéng di
ngugc c6 thé 1a khé chiing minh va thach thic qua
trinh lugng hoa két qua.

e suky thi hodc pham t6i, dac biét la clia cdc nhém dich
nao do, c6 thé dan dén thiéu sé liéu thi cap hoac gay
ra kho khan trong viéc tiép can cac dit liéu dich té hoc
cho cac ca sG quan trong va cac bién phap cho chi sé

* sy mién cudng clia mot s6 ngudi ing hé tuyén bé
déng goép cho nhiing chuyén bién thanh cong ma ho
muén cac nha hoach dinh chinh sach va cac nha lanh
dao thtra nhan

* 6 thé kho khan khi d€ nhiing ngudi hudng lgi tham
gia trong danh gia van déng do ho bi phan biét déi xu,
bi cho la c6 kha nang pham i va bi ky thi.

* lo ngai rdng mét sang kién van déng sé that bai néu
cac muc tiéu du kién khong dat dugc

* thiét k& danh gia c6 thé khéng du linh hoat dé dat téi
cac thanh tuu ngoai du kién hodc nhing né luc dé tao
ra hodc duy tri cac quan hé déi tac va lién minh van
déng 6n dinh thanh cong trong qua trinh thuc hién

* cOng tac tuyén truyén van déng thuong xuyén dugc
lén k& hoach mot cach 1dng 1éo vi cdng viéc nay co6 thé
sé kho khan khi du doan va nhu cau dé dap tng. Tuy
nhién, chua c6 quy hoach r6 rang, danh gia thong qua
viéc sir dung cac phuang phap tiép can danh gia théng
thudng cling gap khé khan

* sumién cudng lén ké hoach van déng chinh sach gan
lién vai cac hoat ddng cu thé phu hgp véi muc tiéu
SMART (cu thé, c6 thé danh gia, c6 thé dat dugc, thuc
té va rang budc vé mat thai gian).

* trong khi chu ky tai trg thudng bi rang budc thai gian,
cong viéc van dong lai khéng nhu vay

* thudng van dong lién quan dén HIV c6 nhitng muc tiéu
dai han, muc tiéu ma mat nhiéu thoi gian dé dat dugc
haon so vai thai gian tai trg, vi vay rat khé phai theo doi
nhlng van dé gi sé cho thay c6 két qua.

e trong mot sé hoan canh, giam sat va danh gia cia van
dong la yéu kém hoac han ché bai vi danh gia khéng
dugc coi la quan trong nhu vay khéng phai lén ké
hoach hay ngan sach cho van déng danh gia dugc coi
la qua kho khan hodc tén nhiéu thdi gian cho nhiing
Nngudi van dong chinh sach ban rén, nhan vién hoac
tinh nguyén vién c6 kinh nghiém danh gia han ché;
trong mét s6 trudng hgp van déng dugc coi la mot
hoat déng theo tiing ngay khéng doi héi ky nang
chuyén moén va khong c6 gid tri danh gia.

PHIEN 2.3

Kham pha cach danh gia van dong la khac so véi danh
gia chuong trinh

Tat ca cac danh gia c6 diém tuong déng nhat dinh rang
ching cé hé théng va dua trén cac dit liéu cé thé duoc
dinh lugng hodc dinh tinh. Thong thudng chiing st dung
mot s6 phuong phép c6t 16i, chdng han nhu cac cudc
phdng van va khao sat. Danh gia cling chia sé mot s6 diém
tuong déng vé muc dich, va ly thuyét ca su thay déi (xem
phan 3.2) la hitu ich cho gan nhu tat ca cac danh gia.’

C6 mot s6 khac biét cu thé lién quan dén van ddng chinh
sach lién quan dén HIV c6 thé lam cho cong viéc thiét

ké danh gia nay khac so vai chuong trinh lam viéc. M6i
truong van déng chinh sach lién quan dén HIV thuong

rat nang déng, do tinh chat nhay cdm cta van dé, lién tuc
thay d6i thai do va gia tri ca ngudi dan va cac té chiic c6
anh hudng, moi trudng chinh séch toan cau tac dong dén
qudc gia cu thé ra quyét dinh, vai trd cla mang ludi van
dong, cdc moi quan hé, tac dong clia su ¢6 anh hudng dén
y kién va tién bd vé cac van dé & tat ca cac cap.

Cac diém sau day sé gitp ban thiét ké danh gia van dong

lién quan dén HIV c6 tinh dén nhiing khac biét nay:

* Ratquan trong khi danh gia két qua tam thai dé bé sung,
hodc thay vi cdc muc tiéu, tac dong dai han khac.Tap
trung vao cac két qua tam thai trong thiét ké danh gia
gilp gidam thiéu nhiing thach thic danh gia nhu khung
thai gian dai ky cho cong tac nay, va kha nang thay doi
dot ngdt nhimng co hoi va cac bién dong bén ngoai
thudng tac déng cu thé téi cong tac van dong. Diéu nay
gilp dam bdo viéc danh gid la c6 y nghia va c6 gia tri,
va dé gilp tranh dua ra mot két luan khong céng bang
- mét nd luc van déng khéng thanh céng néu khéng dat
dugc tac ddng mong mudén hay muc tiéu dai han.

* Rat hop ly khi tap trung vao dong gop chi khéng phai
la quy chup khi can thiét. Nhiéu hon mét té chuc co
muc dich dat dugc mot muc tiéu van déng chinh sach
lién quan dén HIV. Do d6 sé hgp ly néu cac té chuc
xa hoi dan su tap trung vao dong gop ctia ho nham
dat dugc cac muc tiéu, qua trinh dan dén ho hon la
c6 géng dé doi hoi hoac quy trach nhiém (xem hop 1,
trang 9).

e danh gia van dong can dugc uu tién thoi gian mét cach
thuc té, tim hiéu lién tuc. Méi trudng van dong chinh sach
lién quan dén HIV la rat nang dong va cac chién lugc doi
héi sang loc lién tuc va thay déi déi khi cuc doan. N6 luc
van dong hiém khi lap di lap lai theo cing mét cach, nhu
céac chuang trinh 6 thé dugc thich ting véi hoan canh
khac nhau (vi du, mét chuong trinh thir nghiém nhanh
chéng thich nghi véi mot béi canh dich vu cu thé vé van
hoa vay té), vi vay chuiing ta hiém khi c6 bé cac can thiép
van dong tiéu chuan. Diéu nay cling c6 nghia la ching ta
€6 rat it bo cac phuong phap danh gia tiéu chuan, vi vay
ching ta can phai danh gia vao lic ching ta thuc hién.
Danh gia két qua gilip tang cudng cac né luc van dong
khi ching dugc thuc hién lién quan dén viéc van dong
hon so véi danh gia du an dién hinh cudi ky.

5 Trich dan tir Coffman J. (2007b) C6 nhiing diém khéac biét nao vé danh gia van dong chinh sach va danh gié thay déi chinh sach? Trao déi danh gia: Mot tap chi dinh ky vé cac

chién lugc bé ndi trong van dé danh gia, S6 XIll, Number 1, Trudng gido duc Harvard, du én nghién ctu gia dinh
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Box 1: Dong gop va ghi cong

Rat chinh dang dé tap trung vao dong gép chu
khong phai la ghi cong cho cong viéc van dong, nhu
Michael Patton gidi thich®

“Trong khi d6, ghi cong yéu cau viéc xac dinh
nguyén nhan gay ra hiéu ung phan tich, déng gop
tap trung vao viéc xac dinh anh hudng c6 thé. Phan
tich cac déng gép phan tich, giéng nhu tham tir lam
viéc, doi héi phai két ndi cac diém gilta nhimng viéc
da dugc thuc hién va nhiing gi tao ra két qua, kiém
tra vo s6 cac tuong tac, bién s6 va cac yéu t6, va xem
xét cach gidi thich khéc va gia thuyét, dé cudi cling,
chung ta c6 thé dat dugc mét phan quyét doc lap,
hop ly, va dua trén bang chiing va dua trén nhiing
chung cu tich [ay. ”

* Diéu quan trong la du doan va du trit cac nguén luc dé
thuc hién cac hoat déng danh gid sau cac su kién quan
trong, thai gian chuyén sau cta cac hoat ddng khong
c6 ké hoach hodc khi hiéu qua ctia mét chién lugc cu
thé dugc thir thach. Trong cong viéc van ddng, cac yéu
t6 bén ngoai co thé lai tap trung vao cdng viéc nay
hon, tiing pho véi cac yéu t6 bén ngoai va khéng thé
doan trudc thudng la mét phan cot 16i clia cong viéc.
Do d6, danh gia can dugc linh hoat va cé thé thich ung
tuy theo cong viéc.

Ngudi ta thuong khéng thuc té hodc khong can thiét
dé danh gia tat ca cac yéu té clia van déng chinh sach
lién quan dén HIV. Nhiéu t6 chic xa hoi dan su thic day
chuang trinh nghi sy van déng lién quan dén HIV c6
nguoén luc han ché, va dua vao tinh nguyén vién c6 lam
céng viéc tét han giam sat va danh gia cong viéc nay.
Cac t6 churc nay thudng dugc phan cép, va ¢ ban thu
ky chat ché vai s6 lugng cac nhan vién chuyén nghiép
han ché (bao gém ca nhan vién c6 kinh nghiém giam
sat va danh gid). Trong trudng hop nay cé thé khéng
thé danh gia tat ca cac yéu té clia van dong chinh sach.
Thay vao do, c6 thé danh gia ngudi dung cudi dé quyét
dinh theo d6 cac yéu t6 nao sé giau thong tin va kha thi
dé danh gia.

Céng tac van dong lién quan tai HIV ¢6 thé doi hoi su
phat trién cla cac loai két qua, chi s6 mai va khac biét
dé danh gia tién do va phuong phap danh gia (phan

3). Diéu nay la quan trong khi gitp d& nhimng ngudi
van dong chinh sach xac dinh két qua van dong tam
thoi, dac biét la nhimng két qua cht quan va kho giam
sat chang han nhu thai dé va cac gia tri bi thay d6i nhu
vay thuong la trung tam van dong chinh sach lién quan
dén HIV. Phan 3 cho thay két qua, bién phap va phuong
phap mai hodc diéu chinh, cho phép danh gia thién
chi chinh tri, m6i trudng chinh tri, cam két chinh tri, cac
van dé ndi bat, chat luong clia cac mang luéi van déng
chinh sach va cac lién minh/quan hé déi tac lién quan
dén HIV, va tang cudng hé théng nay.

Viéc tao ra cdc méi quan hé dai tac, lién minh hoac
mang lugi ¢ thé tu ban than né da la mot két qua van
dong chinh sach. Biéu nay la vi cac lién minh, quan hé
doi tac hoac cac mang ludi, trong mot s6 hoan canh,
c6 thé duac coi la dé két thuc, va tu két thuc. Diéu nay
dac biét co lién quan dén su ton tai cia mét méi quan
hé déi tac tich cuc va hiéu qua, lién minh hodc mang
lugi (vi du, nhitng ngudi séng chung véi HIV) ¢ mot
anh hudng tich cuc trén quan diém cda ngudi ¢ anh
hudng, cac cach thuc hién quyét dinh va cach trinh bay
van dé. Trong trudng hgp nay, sé cé hai linh vuc I6n cla
cac két qua dé danh gia cong viéc van dong (tac dong
bén ngoai): cac két qua ndi bd (ndi bd quan hé doi tac,
lién minh hodac mang luéi) va két qua bén ngoai (bén
ngoai moi quan hé déi tac, lién minh hoac mang)’

Patton, M.Q. (2008), “Dénh gié Tac dong Van dong chinh sach’, Tap chi danh gia da nganh, 5 (9).
Diém nay rdt ra tir“Danh gid tac dong ctia van dong chinh sach mang luGi qudc té” clia Wilson-Grau, R. (2007) va “Danh gia mang thay déi xa hoi qudc té” ctia Wilson-Grau, R. va

Nufiez, M. (2007): mot khung khai niém tiép can c6 su tham gia. O day tac gia chi ra ring c6 bén loai sau déy clia thanh tuu cho cac mang thay déi xa hoi, trong d6 c6 két qua

bén trong va bén ngoai la hitu ich nhat va thuc té cho thdy két qua:

tac dong dau ra la cac san pham va dich vu - mot két qué truc tiép clia cac hoat dong clia mang

két qué hitu ca (noi bo) - thay déi trong hanh vi, cac méi quan hé hay hanh dong clia cac thanh vién ctia mang Iudi ting cudng va phat trién nang luc tap thé dé dat duoc

muc dich chinh tri cia mang ludi. Nhimg thay d6i nay la mot két qua - mot phan hodc hoan toan, cd y hay khong clia cac hoat dong clia mang ludi.

két qua chinh tri (bén ngoai) - thay déi trong hanh vi, cdc mdi quan hé hay hanh déng ctia ca nhan, nhém, t6 chiic bén ngoai mang ludi tham gia vao cac hoat dong lién

quan dén muc dich chinh tri clia mang ludi. Nhing thay déi nay la mot két qua - mot phan hodc hoan toan, cd y hay khong clia cac hoat dong clia mang ludi

tac dong - thay déi dai han trong quan hé va thuc hién quyén luc trong xa hoi, dugc thé hién trong muc dich chinh trj clia mang.
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Khi muc tiéu van déng thuéng la thach thic, diéu
nay c6 thé anh huéng dén dir liéu c6 thé tiép can téi
dé danh gia két qua van dong, do d6 két qua va cac
chi s6 nao dugc lua chon va két qua danh gia nao
duoc st dung. Vi du, muc tiéu van dong c6 thé khéng
cho phép ban tiép can tdi cac thong tin vé hé théng clia
minh ma ban sé can phai danh gia mét s6 chi sé thanh
c6ng (chang han nhu cac s6 liéu théng ké lién quan

dén viéc gidm bao luc clia canh sat d6i véi cac ngudi lao
dong tinh duc). Tuong tu nhu vay, khdng phai nguai van
déng chinh sach la ludn ludn ¢ Igi ich tét nhat khi tuyén
b6 két qua van déng va céng b ching rong rai, vi diéu
nay c6 thé lam héng méi quan hé mong manh ctia ho
véi cac nha hoach dinh chinh sach.

Hop 2: Viéc tao ra cac lién minh nhém

dich tham gia luc lugng tai Peru

N&m 2005, T8 chuic Via Libre bat dau lam viéc véi
ngudi lao déng tinh duc, nhitng ngudi séng chung
vGi HIV, ngudi dong tinh nam, va nhiing ngudi
chuyén déi gidi tinh dé xay dung mot lién minh van
déng trong bén vung ctia Peru. Muc tiéu la dé thay
déi chinh sach va cac chuong trinh nha nuéc théng
qua viéc khuyén khich su tham gia lién tuc traong
cac dién dan cé quyén quyét dinh. Mot trong nhiing
chién lugc quan trong la tao ra cac khong gian van
déng khu vuc, noi cadc nhom dich nay cing dén dé
thao luan cac van dé va xac dinh nén tang chung
cho van déng. Khéng chi tang cudng quan hé véi
cac té chiic quan trong, chdng han nhu cac van
phong ctia Thanh tra Nhan quyén va cac dich vu y té
khu vuc, cac co quan phéi hgp, ma con ciing c6 ky
nang xay dung trong quan ly va hoat dong té chuic.

Phai mat thai gian va nhiéu cdng suic dé giai quyét
nh{ng thach thiic cha viéc cho phép nhom dich da
dang va bi gat ra ngoai lé nhu vay lam viéc cuing
nhau, tuy nhién két qua rat an tugng. Thanh vién cua
cac mang luégi da trg thanh cac té chuc ‘diém dén’
cho nhiéu nhém ngudi ra quyét dinh va cac nhém
ngudi c6 anh hudng, va nam trong cudc doi thoai
truc tiép véi cac nha hoach dinh chinh sach, gitp
dinh hinh céc chinh sach va cac chuong trinh hiéu
qua hon va cé muc tiéu tét hon.

“Chung ta da c6 dé nang cao nhan thic giia cac co
quan c6 tham quyén dé ho khéng nhin thdy ching
ta nhu mot ‘diém den’ clia xa hoi”, Diana Quispe clia
Arequipa-Fronteras mang ludi Sin Lazos gidi thich.
“Bay gid nhém c6 mot vai tro quéc gia... trong khi
trudc day, ching t6i t6 chiic mot hoi thao véi cac
nha béo va bay gio ho gui cho ching t6i email yéu
cau biét thém thong tin”

Cac thanh vién trong mang luéi la bang chiing cho
viéc giao tiép dugc cai thién va kha nang dua ra
quyét dinh chia sé mét cdch nhanh chéng (két qua
ndi bd), bén canh cac két qua bén ngoai chang han
nhu dua vao cac dién dan quan trong quyét dinh va
ti€p xuc ty phat clia cac té chiic phuong tién truyén
thong.

DE biét thém chi tiét bao cao day d vé du én nay
tai: www.aidsalliance.org/includes/Publication/LAC_
Advocacy_ vulnerable_populations_ENG.pdf
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Gii thiéu khung thiét ké danh gia cia van déng
chinh sach lién quan téi HIV

Bay hop phan dugc bao gém trong phan nay nham muc dich giup hé tro huéng dan thiét ké danh gia van déng
cla ban. Piéu quan trong can luu y rang huéng dan nay khéng bao gém viéc truyén théng cac két qua cia danh
gia van dong va tich hgp viéc hiéu biét vao thuc té. Mac du nam ngoai pham vi ciia huéng dan, cac khia canh cta
thiét ké va thuc hién danh gia van dong la rat quan trong.

Phan nay duc két tur cac tai liéu dugc cong bé va chua
dugc cong bé clia nhiéu tac giad va cac té chuc, dac biét 1a
Du an nghién cuu gia dinh Harvard, Dich vu Nghién cdu
T6 chiic, Mang lugi D8i méi, T6 chiic GrantCraft, va tac gia
Ricardo Wilson-Grau va Martha Nufez.

Bay hop phan clia khudn khé thiét ké danh gia van dong
bao gom:
1. Xac dinh nguai st dung va st dung viéc danh gia

2. Lap ban d6 céng viéc van dong cla ban

3. Uutién danh gia nhirng van dé gi

4. Xay dung céc cau hoi danh gia cla ban

5. Quyét dinh trén mot phuang phap tiép can téi viéc
tham dinh

6. Lua chon céc chisé

7. Xac dinh va lua chon phuong phap thu thap di liéu cé

lién quan tGi danh gia van déng.

Diéu quan trong la khéng dé xem cac thanh phan nhu cac
budc quy hoach tuyén tinh. Trong khi ba hgp phan dau

tién co6 thé dugc coi la budc tuan tu, cac quyét dinh vé bén
thanh phan con lai phu thudc vao nhau. Diéu nay cé nghia
la ban sé can phai lién tuc xem lai va diéu chinh quyét dinh
clia ban cho cac thanh phan 4-7 cho dén khi cac thanh phan
nay c6 y nghia nhu mét khéi théng nhat (xem hinh 2).

m
c
)
=
o
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°-
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Néu nd luc van déng ctia ban da bat dau va ban da co cac
chi s6 da thoa thuan véi nha tai trg, khong dé diéu nay

tri hoan ban theo déi bay thanh phan ctia khung thiét ké
danh gia, vi ban chdc chdn sé xac dinh cac chi s6 bé sung
thu viva cé |é hitu ich hon n(a.

Hop phan 2

Hop phan 1

Hinh 2
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PHIEN 3.1

Xac dinh viéc sit dung va nguoi sit dung danh gia

Ngugi st dung phé bién nhat viéc danh gia la nha tai trg,
ban than nhitng ngudi van dong chinh sach va nhiing
ngudi van déng chinh sach khac muén hoc hoi tir kinh
nghiém clia ching ta. Ban sé can phai xac dinh déi tuong
chinh dé danh gia. Néu cac nha tai trg va nhitng ngugi van
dong chinh sach quan trong nhu nhau, hay chac chan rang
cac cau hoi danh gia va két qua dat dugc dong thuan vai
nhau.

Dé hiéu cac cach st dung danh gia khac nhau ching ta co
thé tré lai muc 2.1, trang 7.

PHIEN 3.2

Lap ban d6 cho céng tac van déng

Viéc xay dung mét ban dé hinh anh ctia mét chién lugc
van dong (ly thuyét vé su thay déi) 1a cuc ky hitu ich cho
viéc 1ap ké hoach danh gia cong tac tuyén truyén van
dong nhu thé nao, vi né cho phép ching ta néi ré rang
muc tiéu van dong clia ching ta, xac dinh két qua tam thoi
ma chung t6i hy vong dat dugc trong qua trinh va cac gia
dinh ma chung ta da thuc hién trong thiét ké van déng
cUa chiing ta. Bay cling la mét cong cu 1én ké hoach van
déng dac biét hiiu hiéu cho cac té chiic xa héi gap khé
khan va bat cap trong viéc l1én ké hoach cu thé c6 tac dong
hiéu qua va xuyén suét trong cong tac van dong.

Trong phan 2.3, ching t6i cho rang danh gia van déng cé
thé tap trung vao két qua tam th&i hodc ngén dén trung
han trong cac muc tiéu hodc tac déng. Bang cach lap ban
d6 hién céng tac van déng ké hoach clia ban & muc dé
chién lugc, ban c6 thé thdy cong tac tuyén truyén van dong
clia ban nhu mot toan thé va lua chon céac yéu té (bao gom
ca cac két qua tam thai) dé danh gia va ly do tai sao.

Hudng dan nay bat dau tir théng tin rang nhiéu té chiic xa
hoi dan su mong muén danh gia van déng chinh sach lién
quan dén HIV clia ho da khong phat trién mot ly thuyét

clia su thay d8i tur trudc do. Nhiéu kha nang la ban da phat
trién mot k& hoach van déng hoat déng chi tiét bao gébm
cac muc tiéu va hoat dong theo ké hoach (ma cé thé hoac
khéng thé phan anh nhimng gi dang thuc su thuc hién va
can thiét theo thai gian). Bat ky viéc lap ké hoach hién tai

sé gilp ban phat trién mét ly thuyét vé su thay déi. Khéng
bao gid 1a qua mudn dé phat trién mot ly thuyét vé thay doi
cho cong viéc ctia ban. Bén canh su quan trong cla viéc ké
hoach danh gia cda ban, danh gia c6 thé dugc st dung dé
gay quy va nhu mét cong cu ra quyét dinh cho viéc tim hiéu
lién tuc va cai thién cac chién lugc va cong cu phat trién mot
chién lugc chung cho cac déi tac trong lién minh.

(1 Nownkcrivi Y

Néu ban dang tim kiém cac cong cu dé 1ap ké hoach

hoat dong chi tiét clia cong tac tuyén truyén van

déng (cong viéc nay cé thé khéac véi viéc phat trién

mot ly thuyét vé su thay déi) co mot sé cadc ngudn

lyc hiu ich bao gém:

e Tuyén truyén HIV tir nén méng: mét bé cong cu
dé tang cudng tng pho tai dia phuang

* Can b6 lap ké hoach tién d6 van dong

*  Gi6i thiéu vé van dong: hudng dan tap huan

e Van dong hanh déng: mot bd cong cu dé hé trg
céc t6 chuc phi chinh pht va céac té chic cong
déng tng pho véi HIV / AIDS.

Khi ban dang st dung cac tai liéu nay, chac chan
rang ban c6 tinh dén cac nhu cau can thiét cho cac
budc 1ap ké hoach dugc luan chuyén theo vong tron
nham lién két giam sat va danh gia lai véi viéc téi lap
ké hoach.

15 MEASURING UP\TAI LIEU HUGNG DAN CHO HOC VIEN



Cac ly thuyét vé thay déi thudng dugc coi la tuong tu nhu
m& hinh logic. Tuy nhién, chung c6 muc dich khac nhau.
Mot ly thuyét vé thay déi chi ra nhiing van dé can thiét dé
dat dugc cac muc tiéu, trong khi khung logic dua ra chi tiét
nhimng viéc ban sé lam dé giup diéu nay xay ra.

Diéu nay dugc thé hién cu thé trong mét so dé hinh anh
(xem hinh 3, trang 15) cho thdy mét loat cac chién lugc, két
qua va muc tiéu va cac méi lién két hgp ly trong s6 do6. Cé
[& la t6t nhat néu dugc xem day nhu la mot ban dé chién
lugc vé cach ban thuc hién tir budc nay sang budc khac.
Viéc xem xét cac moi quan hé gilia cac chién lugc, két qua
va muc tiéu la rat quan trong. Vi du, doi khi két qua dién ra
lan luct, trong khi & thai diém khéc cac két qua lai xay ra
cung mot luc. K&t qua cé thé xay ra déc 1ap vaéi nhau hoac
tuong quan cao véi nhau. Chung c6 thé 1a két quéa ctia mot
chién lugc duy nhat hodc tir nhiéu chién lugc khac nhau,
va c6 thé dan dén muc tiéu chung hodac riéng biét. Tim
hiéu vé cac méi quan hé nay khédng nhiing quan trong khi
lap ké hoach va diéu chinh van déng chinh sach cia ching
ta, ma con c6 thé la cac cau hoi danh gia tha vi vé quyén
riéng cia chung. Hi€u biét vé cac méi quan hé c6 thé dam
bao rang ching ta dugc huéng dan dé xac dinh cac chi sé
thich hgp cho sy thanh céng.®

Nhirng ngudi gop phan vao su phat trién cda ly thuyét
thay d6i ctia ban sé phu thuéc vao boi cdnh cong viéc

van dong cla ban. Xem xét bao gém dai dién tir cAc nhan
vién/tinh nguyén vién, cac déi tugng, cac nha tai trg va
nhirng ngudi ting hé khac cta ban cung hudng téi cac
muc tiéu tuong ty. Khong phai tat ca cac nhom ngudi nay
c6 thé phu hop véi hoan canh clia ban.Tuy nhién, it nhat
mot ngudi cé hiéu biét nhiéu vé van dé van dong chinh
sach dugc chira nén tham gia. Xem xét muc dé cla tu duy
va kinh nghiém chién lugc 1a can thiét dé phat trién mot
ly thuyét vé su thay déi trong viéc lua chon nhiing ngudi
tham gia. Hay c6 géng 16i kéo su tham gia cia thanh vién
cht chét chiu trach nhiém lap ké hoach, giam sat va danh
gia (bao gém ca phuang tién truyén théng néu thich hop)
va lam viéc véi cac nha tai trg ciing nhu nhitng ngudi am
hi€u vé cdng viéc van ddng chinh sach theo chi tiét. Ban
kéu goi cac nha tai trg tham gia cdc danh giad quy hoach
cang sém thi ban cang c6 nhiéu kha nédng ho dong y véi
mot cach ti€p can gia tri va thuc té.

Rat dang danh thaoi gian cho bai tap nay, dac biét la &
nhing béi canh [én ké van dong chinh sach han ché. Ban
sé can phai chap nhan rang viéc phat trién mét ly thuyét
vé thay d6i chac chdn sé mat mét thai gian trudc khi ban
c6 thé tiép tuc sir dung né dé thiét ké danh gia cta ban.
Tuy nhién, né luc nay la dang gia khi ban c6 mot khung
[én ké hoach va xem xét lai ca cdng viéc tuyén truyén van
dong va danh gia.

Ba khung dudi day dugc cung cap dé giup ban phat trién

mot ly thuyét vé thay déi:

* Hudng dan dé phat trién mot ly thuyét vé thay doi

bang cach st dung mot phién ban dugc chuyén thé

tu tai liéu “Sau budc dé phat trién mot ly thuyét vé
hinh &nh ban d6 thay déi”, dugc phét trién béi Dich vu

Nghién ctiu T6 chirc (xem hop 3)°.

Mot ly thuyét vi du vé thay d6i'° v6i ndi dung vi du

(hinh 3). M6t vi du cu thé ciia mét ly thuyét thay ddi

lién quan téi viéc str dung ma tdy qua dudng tiém

chich c6 thé dugc tim thay trong Phu luc 1 cGa hudng
dan nay.

e Danh sach céac chién lugc va két qua, cung cap y tudng
va vi du vé cac két qua. Nhiing y tudng va két qua nay
dugc rat ra va chinh stra cht yéu ti‘Danh muc Dich vu
Nghién ctiu T6 chic’ va danh sach két qua ctia cong
tac van dong va chinh sach' bao gém théng tin tu
“Du an Nghién ctu Gia dinh Harvard” clia mot “Hudéng
dan ngudi st dung cho viéc lap ké hoach danh gia van
doéng” (xem bang 2)'2.

8. Chinh stfa ttr: Dich vu Nghién ctu T6 chic (2007), “Mot hudng dan cho danh gia van dong va chinh sach .

9. Dich vu nghién ctu t6 chic (2004), Ly thuyét clia su thay déi: mot cong cu thiét thuc cho céc hanh dong, két qué va hoc tap*
10. Vidu nay dua trén cong viéc clia Dich vu Nghién cu T6 chiic, ddc biét la: Dich vu Nghién cdu T8 chiic (2009),
“Mudi can nhac cho viéc 1ap ké hoach van dong dénh gia: bai hoc kinh nghiém tir t6 chic nhan tai trg KIDS COUNT”,

11. Dich vu Nghién ctu T6 chic (2007), “Hudng dan cho danh gié van dong va chinh séch’”

12. Dy an Nghién ctu Gia dinh Harvard (2009), huéng dan cho ngudi dung, huéng dan st dung dé lap k& hoach danh gia van dong chinh sach.
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Hop 3: Sau budc dé xay dung mét ly thuyét ban dé hinh anh vé thay déi

Cac budc nay dugc thiét ké bai T6 chiic Nghién cuu
Dich vu vé viéc thiét 1ap hoi thao va nén dugc diéu
chinh cho phtu hgp véi nhu cau ctia ban. Vi du, ban cé
thé muén tao ra mét ban dé két qua téng thé bao gém
tat cd cac chién lugc ctia ban ban dau, va sau do tao ra
mot ban d6 ca nhan cho méi chién lugc cap cao. Diéu
nay cho phép ban xac dinh muc dé cu thé hon két qua
cho tung chién lugc.

Sau budc dé phat trién mot ly thuyét vé ban do
hinh anh thay déi (dugc sira dai)

Rat hitu ich khi tao ra ban dé nay trén mot buic tudng
I6n st dung mot niia t& gidy ma ban c6 thé sdp xép
sao cho phu hgp véi ban dé két qua vi du & trang sau.
DPon gian chi can dan nhing to gidy trén tudng va di
chuyén xung quanh ban d6 dugc phat trién va chon
loc. Luu y: Budc 6‘gia dinh khép néi“nén dugc ghi lai
khi ban lam viéc théng qua cac budc tir 1 dén 5.

Budc 1: Xac dinh ré muc tiéu. Dau tién, xac dinh cac

tac ddng cudi cung ban mudn dat dugc trong cong

doéng. Tac dong noéi chung sé la mot tuyén bo xa xoi

day tham vong ho trg cho mét cong déng lanh manh,

thinh vugng, chir khong phai la khach hang cu thé

trong chuang trinh hodc két qua ctia moét chién lugc

cu thé. Ban bao cao tac déng cla ban sé lién quan dén

su gop phan ctia nhiéu chién lugc va cac déi tac. Vidu

vé cac tac dong cudi cing nhu sau:

e Tré em c6 co hdi binh ddng dé thanh céng trong
trudng hoc.

* Tré em khde manh va an toan.

e (Cac gia dinh manh mé va théng nhat.

*  Xo6m giéng manh mé va doan két.

T4t ca cac gia dinh, cad nhan c6 mot mai nha dé
s6ng va thuc pham dé an.

e Tat ca cac gia dinh, ca nhan tu cung tu cap.

Liét ké cac tac dong cudi cung trong hinh chir nhat
muc tiéu & dudi cung cla biéu d6. Viéc phat trién
mot su déng thuan nhom vé muc tiéu nay la rat quan
trong. Thong thudng cac bao céo rat rong, du dé lam
cho tat ca moi ngudi cdm thay thoai mai, va dugc
truyén cam hung. Su khac biét gilra cac bao cao tac
dong la muic do tap trung (vi du tré em, gia dinh, khu
phé hodc cong dong).

Budc 2: Xac dinh chién lugc cap cao: Cac chién lugc
nay co6 thé bao gém cac chién lugc, chién dich, hgp
tac, nd luc nang cao nhan thic ctia cdéng ching trong,
nhing nd luc xay dung nang luc, né luc huy dong
céng dong chuong trinh, va...

Buéc 3: Tao chudi ‘muc dich’. Di theo chién lugc dau
tién dugc liét ké va tao ra mét chudi‘muc dich’ dua
trén nhimng cau dudi day: Ching téi thuc hién chién
lugc X dé tao ra két qua (tréng). Cau tra 1oi phai la két
qua hoac thanh qua truc tiép cla chién lugc. Lap lai
cau hai‘dé’ cho dén khi ban cé lién két véi méi chién
lugc théng qua cac muc do khac nhau cta két qua dé
dat dugc muc tiéu clia ban. Sé rat hitu ich néu két qua
dugc xac dinh cang cu thé cang t6t ma khong qua dai
dong.

Budc 4: Lién két chién lugc véi nhiing két qua va
muc tiéu. Dat cac két qua da hinh thanh chubi‘muc
dich’ gitra cac chién lugc va muc tiéu. Vé mi tén gidia
cac chién lugc, két qua va muc tiéu dugc két noi. Lap
lai cho tiing chién lugc. Diéu nay co thé cho thdy nhiéu
hon mét chién lugc dan dén mét két qua chung.

Budc 5: Kiém tra tinh logic va phu hgp. Xem lai ban
do ctia ban hoan thanh va chia sé ban do6 véi cac bén
lien quan khac. Kiém tra xem cadc mai lién két hop ly
Xay ra gilra cac chién lugc, két qua va tac déng, cho du
phan két qua c6 lién quan nhat dugc bao gém va cho
du ban c6 bao gom tat ca nhiing chién lugc c6 lién
quan.

Budc 6: Gia dinh khép néi. Trong khi cac ban do

két qua cung cap mot ban phac thao hinh anh cua
con dudng dé dat dugc két qua, cong viéc nay dugc
dat vao trong mot nglr cdnh. Sé rat hitu ich dé hoan
thanh cau chuyén bang cach khép néi cac gia dinh
c6 anh huéng vdi thiét ké cia ban d6. Khong c6 quy
tac khudn va nhanh chéng vé danh sach cac gia dinh.
Diéu nay giup ghi lai cac gia dinh trong khi ban dang
tao ra ban dé clia ban va sau d6 két hgp chiing mot
khi ban d6 dugc hoan tat.
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Hinh 3: Vi du vé ban d6 két qua clia thay ddi cho viéc cai thién ti€p can clia cdc nhom dich tdi cac dich vu cham séc HIV
va cham séc stic khde phiu hgp khac trong mot quédc gia mau.

Vi du nay cho thdy moét ly thuyét vé thay déi chuyén bién nhu thé nao. Mét vi du cu thé hon dugc bao gém trong Phu luc 1.
Nhém dan cu chinh “la cdc nhém c6 nguy co cao han bi nhiém hodic bi anh hudng béi HIV, Ia nhém ngudi déng mét vai trd quan
trong trong HIV Iy lan nhu thé nao, va la nhém ngudi ¢é su'tham gia rdt quan trong trong mét phdn ting hiéu qua va bén ving
vGi HIV. Nhém dich khdc nhau tiy theo hoan canh dia phuong nhung bao gém nhém ngudi dé bi tén thuong va bi thiét thoi nhu
nhém ngudi séng chung véi HIV, cdc déi tdc va gia dinh cdia ho, ngudi bdn hodc mua ddm, déng tinh nam, nhiing ngudi st dung
ma tdy, tré mé céi va tré em dé bj tén thuong khdc, ngudi di cu'va ngudi phdi di doi, va cdc ti nhdn “ (dinh nghia Lién minh).

Chién luogc Cung cap hd trg, trg Cung cap moét khoéng Cung cap dit liéu, nghién Cung cap théng tin cho céc
cip cao giup va dao tao ky gianantoan détaphgp  cliu va danh gia cac van quan chc thi hanh luat

thuat va két néi thanh vién dé gan day
nhém dich

phap va hé théng hé trg
phap ly

Cé€ két qua Tang nang luc té chuic cho cac Tang cudng kién thiic vé gidi
ngan han nhém dan cu chinh dé lap ké han hién tai ctia chinh sach
hoach, thuc hién va danh gia cong hién hanh vé cac nhu cau clia
viéc van dong cac nhém dan cu quan trong
Két qua Tang cudng diéu phoi cac hoat Tham gia cla d6i tac cac t6
trung han dong van déng hop tac gilta cac chtic xa hoi dan sumdi va
nhém dan cu quan trong véi cac cac nha tai trg, nhiing nguai
thong diép lién két lién két ting ho thong diép

tU ngoai nhiing nhém bi
anh hudng truc tiép.

Tao ra mot lién minh gitia Xac dinh lién minh nhu

cac nhém dan cu va cac mét nguon luc dang tin cay
d6i tac quan trong khac dé trong viéc truyén tai thong
van déng hiéu qua cac nha diép c6 trong luong hon.

hoach dinh chinh sach va
ung pho hitu hiéu téi cac co

D) Cai thién kién thuc, thai do,
niém tin va gia tri clia cac co
quan thuc thi phap luat va
cac thanh vién hé thong ho
trg phap luat.

i E IR

v 4 4
Két qua Tang y chi/cam két chinh tri dé ap Ca quan thuc thi phap luat
dai han dung tdi cac chinh sach nhay cam va hé théng hé trg phap ly
véi nhu cau ctia nhom dich. .+ apdung céc chinh sach rat

nhay cdm vai nhu cau cla
cac thanh vién nhém dich.
v 4

Chinh sach dugc théng qua va thuc hién & tat ca cac cap.

Tacdong/ Cai thién su ti€p can clia cac quan thé quan trong dén cac dich vu

muc tiéu cham séc stic khoé va HIV khac trong nudc.

Céc gid dinh

Bang cach chia sé d{t liéu,
cac két qua nghién clu va
danh gia dugc thu thap tu
cac nhom dich kho tiép can
va cac bai tap thuc hanh t6t
nhat, chiing ta sé nang cao
kién thuic con thiéu khac do
thi€u thong tin va tiép xdc
khéng day du.

Bang cach lam viéc cing
nhau buc tranh 16n tré nén
r6 rang hon va nang lyc clia
chuing ta dugc dinh hudéng
vacéchly.

Bang cach lam viéc cing
nhau ching ta d@m nhan
cong viéc khoé khan hon va
cung xem xét khi gap trg
ngai vi chiing ta hé trg nhau
vé mat tri tué, tinh cdm va
tai chinh.

Bang cach tao ra mot lién
minh gitta cd&c nhém dich va
cac dé6i tac quan trong khac,
nhitng ngudi van déng
chinh sach c6 thé tranh
nhiing han ché phép ly déi
véi cdc nhdom dan cu quan
trong, trong khi duy tri su
tham gia t6i da cé thé cla
cdc nhom dich.

Bang cach gitp cac nha
hoach dinh chinh sach quen
véi cc nhu cau clia cac
nhém dich va lgiich cho
dan curdéng I6n han, cac
nha hoach dinh chinh sach
sé thay d6i thai do, niém tin
va gia tri ctia ho.
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Cacloai hinh va danh muc cac két qua mong
doi ctia cong tac van dong va cong tac chinh
sach

Trudc day, muc tiéu chinh sach thuong dugc tap trung vao
danh gia su thanh céng clia cong viéc tuyén truyén van
dong. Piéu nay khién cho cac né luc van dong chinh sach
that bai khi cac muc tiéu nay khong dat dugc trong khung
thai gian cu thé. Tuy nhién, cac chinh sach dugc cai tién rat
hiém khi dat dugc ma khong cé thay déi trong diéu kién
tién dé. Bang dudi day sé gitip ban xac dinh loai két qua cho
cac diéu kién tién dé. O nhiing trudng hop thay déi chinh
sach 1a muc tiéu cudi cling va diéu nay c6 thé khong dat
dugc trong khung thdi gian clia du dn hoac danh gia van
déng, hay chac chdn rang ly thuyét ca su thay déi chi rd
mot s6 két qua tam thai tir loai 2-4 dé gidp ban danh gia su
tién bé clia ban hudng téi dat dugc muc tiéu clia ban. Trong
mot s6 trudng hap, déc biét la & cap dia phuang hodc thanh
phé truc thudc Trung uong, thay déi chinh sach c6 thé dat

dugc nhanh han va dé dang hon va do dé ly thuyét thay
déi ctia ban c6 thé dugc tap trung hon vao két qua thay déi
chinh sach dugc xac dinh trong loai nam va sau.

Ban c6 thé cdm thdy rang mot s6 cac két qua nay sé rat
kho dé danh gia. Ban can phai xem xét van dé nay sau khi
lap ban d6 ly thuyét cta su thay déi khi lua chon cac yéu
t6 cda ly thuyét ctia ban thay déi tap trung vao danh gia
cta ban. D€ trg gitp van dé nay, Phién 3.7 trinh bay mot s
phuong phap thu thap dir liéu van déng chinh sach méi
dugc thiét ké dac biét dé gitp ban danh gia cac chi s6 két
qua viéc thay doi cac thién chi chinh tri, méi trudng chinh
tri, cam két chinh tri, mot van dé ndi bat, chat luong cua
cac mang lugi van dong chinh sach lién quan dén HIV va
cac lién minh/quan hé déi tac, va hé thong.

Luu y: cdc két qua liét ké duéi day la téng qudt cho cdc logi
hinh va mdc dj van déng khdc nhau. Cdc két qud nay sé can
phdi dugc dién dat cu thé hon trong thiét ké ddnh gid cda
ban dé chung dé ddnh gid hon.

Bang 2: Danh muc va loai hinh cla cac két qua cho céng tac van déng va chinh sach van déng

Vi du vé Chién lugc

Vi du vé Két qua

1. Cac thay déi trong chuan muc ® Taokhung cho cic van dé * Thay d8i trong nhan thuc

xa hoi ® Cac chién dich truyén théng * Tang déng thuan vé dinh nghia mét van dé (vi du
Van dong chinh sach dang ngay cang ® Xay dung thong diép (vi du nhu xac nhu ngén ngit phé bién)

tap trung vao tam quan trong cda lam dinh cac van dé, viéc tao khung, * Thay ddi trong niém tin, thai dé va gia tri (ting la
cac muc tiéu van dong va chinh sach dat tén) két qua riéng biét)

phu hop véi cac gia tri xa hoi va hanh =
''''' can bd cap cao déng tin™
van dong, diéu quan trong la hiéu va

lap ké hoach nhu thé nao vé bat ky n6

luc thay d6i nhan thutc, cac gia tri va

thai do sé dong gop vao muc tiéu van

dong cu thé dé tir d6 cac muc tiéu

van dong khong bi mat hoac bi nham

lan véi muc tiéu nang cao nhan thic

va thay d6i hanh vi

2.Tang cudng nang luc té chiic ®  Phat trién lanh dao

Viéc xdy dung ctia nhiing nang luc ® Xay dung nang luc t6 chic

6t 16i la diéu kién quan trong t6 chiic ~ ®  Xay dung k¥ nang truyén théng O
cla cac nd luc van dong va thay déi ®  Lap ké hoach chién lugc

chinh séch

Phat trién si¥ gia tin cdy va nhiing .

Thay déi phan quan trong ctia van dé

® Tang cudng su lién két muc tiéu chién dich véi gia
tri xa héi c6t I6i

* Thay déi trong hanh vi clia cong chiing

® Nang cao nang luc clia cac t6 chiic ¢6 lién quan véi

cong tac van dong va chinh sach

Cai thién kha nang chién lugc clia té chiic c6 lién

quan dén cong tac van dong va chinh sach

®  (aithién kha ning giao ti€p va thuc day théng diép
tuyén truyén van dong cla cac t6 chiic ¢6 lién quan
véi cong tac van dong va chinh séch

®  (Caithién su6n dinh cta cac t6 chiic cé lién quan véi
cong tac van dong va chinh sach
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Loai hinh

3.Tang cuong lién minh

Nhitng thay di cau trlic trong cac
ma&i quan hé cong dong va thé ché
va cac lién minh da tré thanh luc
lugng can thiét trong trinh bay cac
thong diép phd bién, theo dudi muc
tiéu chung, thuc thi cac thay déi
chinh sach va dam bao viéc bao vé
cac chinh sach thanh cong trong boi
canh ma nhiing cac van dé nay dang
bi de doa

4.Tang cudng co s6 ho trg

Cac hé trg trén bé rong, chiéu sau va
anh hudng clia hé trg dé trong cong
chting, cac nhém Igi ich, y kién cac
nha lanh dao, nhiing ngudi ra quyét
dinh néi chung téi cac van dé cu thé
dua ra mot diéu kién cau tric dé ho
trg cac thay d6i trong chinh sach

5. Chinh sach muc tiéu

Chinh sach muc tiéu c6 thé dugc cac
cap, bao gém ca dia phuong, thanh
pho truc thudc Trung uong, khu vuc,
quoc gia va quoc té

6.Tac dong

13. Nhing can b cdp cao la nhiing ca nhan trinh d6 cao thong qua mot van dé va cong khai van dong ting ho cho van dé dé (cac nha chi dao duong 16, céc nha hoach dinh chinh

sach, ngudi dua ra quyét dinh).

Vi du vé Chién luoc

Xay dung quan hé doi tac

Phét trién Lién minh

Cac chién dich chung tay

Xay dung lién minh gitra cac t6 chtc
kho hgp tac

Xay dung t6 chtic cong déng

Chién dich truyén théng

Su tham gia clia cong ching/co

s& tham gia trong chién dich hay
chuong trinh

Xay dung Lién minh

Phét trién cac st gid dang tin cay va
ngudi chién thang (vi du nhu cac nha
bdo, cac nha hoach dinh chinh sach,
cac nha lanh dao chi dao dudng 161,
cac nha hoach dinh chinh sach)
Phan tich va tranh luan chinh sach

Nghién ctu

Phét trién cac hudng dan chinh sach
Phét trién cac sach tréng

Phéat trién cac dé xuat chinh sach
Cac chuong trinh thi diém/chiing
minh

Hoat déng nhu ca quan giam sat

Két hgp cac dich vu truc tiép va chién
lugc thay d6i hé théng

14. Tam quan trong mot d6i tugng muc tiéu dich t&i mét vén dé hodc dé xuat chinh sach.

Vi du vé Két qua

Tang s6 lugng cac déi tac ho trg van dé

Tang muic d6 cong tac (vi du nhu phéi hop)

Cai thién su lién két cac nd luc hop tac (vi du nhu chia
sé cac uu tién, muc tiéu chung, hé théng trach nhiém
phé bién)

Cac lién minh chién lugc véi cac déi tac quan trong
(vi du nhu' méi quan va céac lién minh manh hon hay
quyén luc hon)

Tang cuong su tham gia clia cdng chiing trong mot
van dé

Tang tam quan trong' clia van dé van dong chinh sach
hodc dé xuat chinh sach gitta cdc nhém dugc lua chon
(vi du nhu cac nha hoach dinh chinh sach, cac nha chi
dao duong 16i, nhiing nguai ra quyét dinh)

Tang cudng y chi chinh tri gitta caéc nhém dugc dan biéu
(vi du nhuhoach dinh chinh sach, cac nha chi dao duong
16i, cdc nha hoach dinh chinh sach) hé trg vé van dé van
dong hodc dé nghi chinh sach

Tang mic d6 ctia hanh dong vé mot van dé duoc thuc
hién bdi cac nha hoach dinh chinh sach, cac nha chi dao
duong 16i, nguai ra quyét dinh

Tang cudng su tham gia cac doi tac trong viéc hd trg mot
van dé (vi du nhu s6 lugng dudng nhu khdng phai dong
minh hé trg mot van dé)

Tang cudng d6 bao phti clia cc phuong tién truyén
thong (vi du, s6 lugng, uu tién, muic d6 bao phu, cac tan
xuat trén phuang tién truyén thdng, cac phan ting doi
Vi thong diép)

Néng cao nhan thic cia van dé va thong diép van dong
gilta cdc nhém dugc lya chon (vi du nhu cdc nha bao, cac
nha hoach dinh chinh sach, cac nha chi dao dudng I6i va
cac nha hoach dinh chinh sach)

Tang kha nang truyén tai cac thong diép van dong (vi

du nhu tham gia trong cac cudc tranh luan, su hién dién
chién dich tin nhan trong phuong tién truyén thong)

Phat trién chinh sach

Sép xép chuang trinh nghi su chinh sach
Thong qua chinh sach

Phong téa chinh sach

Thuc hién chinh séch

Theo déi va danh gia chinh sach

Duy tri chinh séch

Cai thién dich vu va hé thong
Diéu kién xa hoi va vat chat tich cuc
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PHIEN 3.3
Uu tién danh gia van dé gi

Khi ly thuyét vé thay déi da dugc lap ra né sé gilp ban

sap x€p uu tién cac yéu té clia van déng chinh sach nao
ban c6 thé tap trung danh gia. Viéc uu tién nhu vay la diéu
can thiét, vi nhiéu té chuc xa hoi dan su tham gia trong
cdng tac van dong lién quan dén HIV dua trén béi canh tai
nguyén han ché véi quaé it nguén nhan luc va tai chinh.

Néu t6 chuc tai trg dugc dé xuat la don vi st dung cudi
cuing cho viéc danh gia, ban nén mai té chic nay trg gidp
uu tién cac yéu té chinh (két qua, muc tiéu va/hoac tac
déng) dé danh gia.

Hay nha rang, ban khong can phai danh gia tat cd moi
thr. Tap trung danh gia ctia ban vé nhiing gi sé cé ich cho
ban vdi vai tro nhu nhiing ngudi van dong chinh sach va
nhiing nguai cudi cing st dung quan trong khac. Cac cau
hoi sau day cé thé gilp ban xac dinh cac yéu té uu tién cta
céng viéc van déng chia ban dé danh gia:

* Ngudi sit dung danh gia mudn biét gi?

Hay xem xét nguoi s&r dung nhitng danh gia chinh
muén gi biét vé su tién bd va su thanh cong clia clia
chién lugc. Bén canh cac két qua, muc tiéu va/hodc tac
dong cda chinh sach, ban diing quén xem xét cac gia
dinh ban dang lam viéc va cac yéu t6 anh hudng dén
cac két noi gilta cac chién lugc, két qua va muc tiéu
trong vai trd nhu céc linh vuc ¢é thé danh gia.

Né&u céng viéc van dong clia ban da bat dau, ban co
thé da quy dinh két qua va cac chi s6 cac nha tai trg
dugc theo doi. Ban nén bao géom nhiing yéu té uu tién
cla ban trir khi ban cé dam phan lai véi nha tai trg cGia
ban.

* N& luc van ddng chinh sach déng gép nhiing gi déc
dao? Hay xem xét nhiing két qua ma ban c6 nhiéu kha
nang dé tao ra nhiing déng gép quan trong vi nhiing
diéu nay sé c6 y nghia han cac danh gia cac yéu t6
khac (két qua, muc tiéu hodc tac déng) ma nhiéu té
chuc, cac yéu t6 khac sé anh huéng dén. Cac yéu to
cua ly thuyét vé thay déi khdng dugc uu tién van sé co
lién quan vi chling sé van la mét phan cla chién lugc,
chuing chi don gidn la sé khong dugc tap trung vao
danh gia chinh.

* Khung théi gian cta danh gia la gi? Vi du, mot t6
chuic dang thuc hién mét chién lugc van dong muai
nam c6 thé thuc hién mét danh gia ba nam. Piéu nay
la bdi vi cac nha tai trg cho chién lugc mudn thuc hién
cac quyét dinh vé viéc liéu c6 nén tiép tuc tai trg sau
mot vai nam, hodc bai vi cac t6 chuic tién hanh van
déng mudn tim hiéu sém rang té chic nay c6 dat dugc
luc tadc dong va dong luc trong cach dat dén muc tiéu
chinh sach. Khung thgi gian dénh gia cta ban do dé sé
anh hudng dén ly thuyét cta su thay déi la tinh thuc té
két qua danh gia mong dgi, va do d6 dau la nhiing uu
tién cho cac cau hoi danh gia cta ban, cac chi sé...

* Aisé thuc hién danh gia? Mot s két qua c6 thé rat
thich hop dé giam sét va theo déi ndi bd hon la danh
gia bén ngoai. K&t qua khac cé thé dugc phu hgp hon
véi quan diém chuyén mon hodc quan diém khach
quan ma mét chuyén vién danh gia bén ngoai c6 thé
mang lai (vi dy, danh gia anh huéng dén ngudi van
dong chinh sach Ién cac déi tugng quan trong nhu céc
nha hoach dinh chinh sach va cac phuaong tién truyén
thong trong cac quy trinh chinh sach). '®

Hop 4: Tam quan trong cta viéc danh gia két

qua tam thoi bén canh muc tiéu chinh sach

Mang lugi nhitng ngudi séng chung véi HIV/AIDS
& Nigeria (NEPWHAN) gidi thich cach ho danh gia
mot trong ba muc tiéu van dong nhu thé nao.

Muc tiéu: Luat chéng phan biét déi xr dua trén
tinh trang nhiém HIV

Cong viéc nay kéo dai b6n nam (2006-2009) va van
dang tiép dién, mac du du an da két thuc trong
nam 2009. Muc tiéu clia du an da khong dat dugc
trudc khi két thic du an. Tuy nhién, ching ta danh
gia tién b6 thdng qua cac tiéu chudn nhu phé
duyét va trinh bay cac du luat do Ban diéu hanh
Lién bang Qudc héi trinh bay truéc Quéc hoi va
buéi diéu tran cong khai vé du luat. Day 1a nhiing
thanh tich hién nhién ctia du an van déng chinh
sach, mac du diéu ludt mong muén chua thuc hién
dugc.

Mot khi ban biét ai la ngudi cudi cing sir dung danh gia

clia ban va da xac dinh dugc cac yéu té ctia van dong

chinh sach cta ban dé tap trung vao, ban cé thé xem xét

bon thanh phan con lai ctia khuén khé van déng tham

dinh thiét k&, bao gom:

* Hop phan 4 - cau héi danh gia phat trién

* Hogp phan 5 - quyét dinh mot phuong phép tiép can
nao can danh gia

* Hop phan 6 - lua chon céac chi s

e Hogp phan 7 - xac dinh va lua chon cac phuong phéap
thu thap dir liéu.

B&n hgp phan nay khong nén dugc xem nhu cac budc
xuyén suét. Quyét dinh cho méi hgp phan sé phu thuéc
vao cac quyét dinh cho cac hop phan khac, c6 nghia la ban
sé can phai xem xét lai quyét dinh ctia ban khi ban thutc
hién cac quyét dinh nay.

15. Dy an nghién ctu gia dinh Harvard (2009), huéng dén dé 1ap k& hoach danh gia van dong chinh sach cho ngudi dung.
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PHIEN 3.4

Xay dung cac cau héi danh gia's

Cach dé danh gia la giGi han cau hoi, cdp dé cu thé cua
ching va lam sao dé tir ngr dugc dién dat sau sic sé anh
hudng dén dit liéu dugce nhiing gi thu thap dugc va nhu
thé nao.

Loi khuyén cho viéc xay dung cac cau héi danh gia

* Bat dau bang cach xem xét cac yéu t6 clia cong tac
tuyén truyén van déng ctia ban ma ban uu tién.

* Hay xem xét nhiing gi ngudi st dung danh gia dac biét
muon biét vé nhiing yéu té nay.

* Hay xem xét cach ti€p can sé dugc st dung dé danh
gia.

* Hay xem xét nhimng chi s6 c6 tinh kha thi déi vai ban dé
lugng hoa dit liéu hién tai hodc dir liéu mdi.

* Hay xem xét xem ban c6 mudn dién giai cau hoi clia
ban nhu la cau héi maé hoac déng.

e Xem lai cac gia dinh ban da thuc hién dé xem néu cac
gia dinh nay van con c6 can cr hodc can sy quan tam
cu thé trong danh gia cta ban.

Mot s6 cau hoi danh gia vi du lién quan dén HIV dugc cung
cap trong hop 5 dudi day.

Hép 5: Vi du vé cac cau héi danh gia
van dong lién quan dén HIV

“Chién lugc truyén théng lién minh van dong co
hiéu qua nhu thé nao trong viéc dua van dé giam
hai vao chuong trinh nghi su chinh sach?”

“Mang lugi quéc gia hoat dong hiéu qua nhu thé
nao trong viéc diéu chinh cac théng diép chinh cta
nhitng nguai van déng chinh sach vé ti€p can binh
déng vai cac dich vu y té cho nhiing ngudi dong
tinh nam?”

“Co phai théng diép van déng chinh sach cda té
chtic vé canh sat quay réi nguai lao dong tinh duc
dugc thuc hién thong qua hé théng canh sat, va cai
gi la nhiing bang ching rang diéu nay da thay doi
gia tri va cac chinh sach trong thé ché&? Da c6 dugc
bat ky do ludng nao cé thé danh gia viéc gidm muc
do quay roi ctia canh sat khong?“

“Co dat dugc thay d6i chinh sach khong? Néu
khéng, tai sao khong? Né luc van dong can dugc
tap trung lai @ muic do nao?“

16. Trich t: Du an Nghién ctu gia dinh Harvard (2009), hudng dan 1ap ké hoach danh gia van dong cho ngudi dung’
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PHIEN 3.5

Quyét dinh vé phuong phap tiép can téi mét danh gia

Viéc quyét dinh trén mot phuong phap tiép can danh gia
doi héi ban phai xem xét muc dich cta viéc danh gid, ky
nang va nguon luc sén c6 dé theo déi va danh gia, va cac
van dé, chién lugc va béi canh cu thé chia cong tac van
dong clia ban. Khi ban quyét dinh mét cach ti€p can ban
c6 thé chon tir mét loat cac phuong phap dé ap dung va
chon muc do cda hinh thic va su chat ché phu hop véi
tinh hinh cu thé ctia ban. Ban cling c6 thé xem xét cac khai
niém vé mét cach ti€p can cac san pham dich vu dé danh
gia, theo dé moét s6 né luc van dong dugc danh gia vai
mat dé nhiéu hon nhiing nd luc khac.

Nam phuong phéap danh gia dugc dé cap & day. Ban co thé
chon mét hodc nhiéu cac phuong phap tiép can lam co sé
cho danh gia cta ban. Khi ban doc thong qua cac phuong
phap ti€p can, ban sé nhan thdy rang an pham nay cha
yéu la cung cap thong tin dé€ ho trg phuang phap tiép can
A - Phuong phap phé bién

Bang 3: Chon mot phuang phap tiép can danh gia"

Phuong phap tiép can

Phuong phap tiép can A. Xac dinh va danh gia cac khu vuc két
qua cét 16i lién quan dén thay déi xa héi hoac chinh sach

Cach tiép can nay tap trung vao cac két qua mong dai (cha yéu la
trung han) clia cdc n6 luc van dong clia chiing ta, chang han nhu
nhiing thay d6i néi bat clia mét van dé, nang cao nang luc clia cac té
chiic tham gia cong viéc van dong, tang s6 lugng clia cac déi tac hd
trg van dé, va cai thién duoc cac diéu kién xa hoi

Phuong phap tiép can B. Panh gia tién trién chién luoc

Cach tiép can nay dugc xay dung dua trén nhing gi hau hét chiing

ta da lam khi chiing ta phan anh vé tién d6 cong viéc cla ching ta.
Viéc nay chi don gian la chinh thiic héa viéc phan anh hé théng cac
cau hai dé hé trg tu duy chién lugc va phan anh vé tién d6 van dong
trong cac cudc hop thudng xuyén. Vi du vé cac cau hoi cét 16i bao
g6m: C6 can phai thay d6i dé dat dugc ti€n bo? Nhing d6i tugng nao
¢6 ti€ng néi can dugc 13ng nghe? Cac co hdi cho su thay ddi la gi? Dau
1a ngi t6t nhat d€ hudng cac no luc trong ndm tGi? K&t qua ngan han
hodc chi s6 thuc té clia su tién bo la gi?

Su lya chon clia nhiéu té chiic xa hoi dan su. Diéu nay
khong cé nghia la cac phuong phap ti€p can khac la khéng
hiéu luc chang han nhu Phuang phap tiép can B cho cac té
chtic nhé dua trén cong déng. Diéu quan trong la phai nhan
thiic dugc cac lua chon khac nhau va can nhac xem liéu ban
muén st dung nhiéu phuong phap tiép can hon nhu st
dung cuing ltic phuong phap tiép can A va E.

* Phuong phap tiép can A: xac dinh va danh gia két qua
cla cac khu vuc cét 16i lién quan dén thay ddi xa hoi
hodc chinh sach.

* Phuong phap ti€p can B: danh gia tién trién chién lugc.

* Phuong phap tiép cdn C: danh gia cac bién phap ngan
han do ludng tién trién.

* Phuong phap tiép cdn D: danh gia nang luc cta viéc
van déng va chinh sach t6 chuc.

* Phuong phap tiép can E: tai liéu hda nghién cutu
trudng hgp clia qua trinh va cac tac déng.

Mot I6i giai thich ngdn gon cho méi cach tiép can dugc
dua ra trong bang 3 dudi day va trén trang 21, kém theo la
mot s6 gdi y khi cac phuang phap tiép can khac nhau cé
thé hiiu ich nhat.

Phuong phap ti€p can nay hitu dung vao ltc nao

®  Doi v6i cac chinh sach dai han va né luc van dong lau dai lién
quan dén quan hé doi tac gitfa cac nha tai trg va cac té chiic van
dong.

®  DGi v6i nhém ngudi san sang danh nguén luc (vi du nhu tai
chinh, thoi gian lam viéc cia nhan vién, chuyén gia tu van danh
gia doc lap, su tham gia clia cac di tac va lanh dao) trong nhiing
n6 luc danh gia.

®  DGi v6i nhém mudn chiing minh rang chién lugc ctia ho da tao
nén su khac biét, bao gom ca méi lién két giiia cac chién lugc va
két qua, va qua trinh thay d6i thong qua cac chi s ctia su thay
d6i ngan han, trung han va dai han.

* Pédanh gia két qua, day manh hoc tap va phat trién kién thuc,
va dé xuat tinh trach nhiéms .

®  Chayéu la dé hé trg viec hoc tap dang dién ra (cho minh la
nhitng ngudi van déng chinh sach, cac nha tai trg, déi tac va cac
bén lién quan khac), nhung ciing dé gitip théng ké viéc khen
ngai déi véi trach nhiém

®  Doi véi nhoém co han ché vé nang luc giam sat va danh gia va
yéu cau trach nhiém tlr cac nha tai trg. Cach tiép can nay cht
yéu st dung cach tiép can dinh tinh cho viéc thu thap di liéu
théng qua cac cudc phong van thao luan ca nhan va nhém

17. Trich tir Dy én nghién ctu gia dinh Harvard (2009), hudng dan st dung dé Iap ké hoach dénh gié van dong chinh sach cho ngusi dung.
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Phuong phap tiép can

Phuong phap tiép can C. Panh gia thdm dinh su gia tang muc
tiéu ngdn han ctia su tién bo.

Céch tiép can nay tap trung vao viéc xac dinh va thdm dinh cac bién
phap ngan han gia tang ctia su ti€n bo. Viéc nay ghi nhan rang van
dong la mét qua trinh ndng dong va phtic tap ¢6 ca thang lgi va that
bai, vai viéc dién ra bai viéc 1ap k& hoach can than va c6 chi y; nhiing
diéu khac Ia do ban chat hén loan cta thay d6i xa hoi

Phuong phap tiép can D. Panh gia nang luc cta té chic van
déng (bao gén ca cac mang luéi)

Tap trung su chd y vao danh gid (xac dinh va tham dinh) cac yéu t6
chinh ctia nang luc t6 chiic can thiét dé thuc hién thanh céng cong
tac tuyén truyén van dong

Phuong phap tiép can E. Thong ké lai cac qua trinh va tac déng
cta nghién ctiu trudng hgp (day ciing la mét phuong phap thu
thap dit liéu)

Viéc nay lién quan dén thong keé tai liéu, mo ta, phan anh va phan
tich nhiing no luc va két qua van dong chinh sach trong béi canh
rong hon. Viéc nay xac dinh cac su kién, cac di tac, hoan canh, danh
dau sy tién bo va tac déng quan trong. Vi du cac chi dé nghién ctu
trudng hgp bao gém: trién vong tién b tir cung cap thong tin quan
trong & nhiing thai diém quan trong, mo ta cac su kién quan trong va
cac qua trinh déng gdp vao nhing dau an; phan tich clia cac doi tac
tham gia vao nd luc thay déi xa hoi va phan tich cac méi lién két cu
thé trong ly thuyét vé ban d6 thay déi. Ca hai phuong phap dinh tinh
va dinh lugng déu thich hop

Phuong phap tiép can nay hitu dung vao luc nao

Da6i vai cac né luc van dong dugc cap tai trg trong
khoang thai gian tuang déi ngan. Cac bién phap
gia tang tién doé (tang van déng chinh sach) dua ra
dau hiéu thay déi khi cac né luc van déng rat kho
dé lap ké hoach va du doan. Viéc lam nay theo doi
cac két qua dau ra va su kién quan trong dang dién
bién (hoac thanh tich) khi cac su kién xay ra. Rat
phu hop dé theo déi tién dd va bao cao két qua vai
doéi tugng theo doéi trong va ngoai

D6i vai cac nd luc van dong lau dai lién quan dén su hop tac
gilta cac nha tai trg va cac t6 chic van dong

D6i vai cac nhom van dong hoat dong trong mot béi canh
nhiéu xao déng - nhiing béi canh su sdn sang va viéc chudn bi
cho céc tac nhan thay déi (t6 chic van dong) va cac lién minh la
chia khéa cho su thanh céng trong van dong chinh sach

Dac biét ¢6 lién quan cho cac t6 chiic van dong va cac mang
thay déi xa hoi

D6i vai cac nd luc dai han trong d6 xay dung kién thic cta linh
vuc van dong chinh sach dugc danh gia cao hoac c6 moét mong
mudn &p dung hoc tap va xac dinh huéng chién lugc trong
tuong lai

Dé hiéu r6 tién do van dong va két qua trong béi canh réng hon
DE k€ lai cau chuyén vé thay ddi xa hoi cho mot loat cac doi
tugng can thiét
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PHIEN 3.6

Lua chon chi sé

Cac chi s6 la nhiing cach do ludng don gidn cé thé dugc
phan tich qua thai gian nham chi ra cac hoat dong van
dong c6 dung muc tiéu hodc dang dat dugc tién bo
khoéng.

Dé danh gia su tién bo theo thai gian, cdc mdc thai gian
can phai dugc thiét 1ap cho cac chi s6 tai cac vi tri c6 thé.
Cac chi s6 ma ban sé can dé xac dinh va danh gia sé phu
thudc vao quyét dinh trudc dé vé ngudi st dung va viéc

st dung danh gia cac yéu t6 danh gia; cac yéu t6 cla cong
viéc van dong cta ban ti ly thuyét ctia su thay déi ban uu

tién danh gia, nhiing cau hoéi danh gia va phuaong phép
tiép can danh gia ban da chon.

Trong viéc lua chon cac chi s6, bang 4 & trang 23, cho ban
chi s6 vi du (cac bién phép). Viéc nay c6 thé dua ra nhiing y
tudng cho viéc xay dung chi s6. Nhimng diém sau day cling

c6 thé gitp ban xac dinh chi s6 hiu ich:

e Chon cac bién phap chat lugng tét, hitu ich va hiéu qua

kinh té va tranh Iya chon qua nhiéu. Hay can nhac:

* Cac bién phap lién két dén cac yéu té cong viéc van

dong ctia ban ma ban mudén danh gia tét dén dau.
Cac bién phap nay, cho dén nay la c6 thé, nam bat

hiéu (ng va cung cap bang ching truc tiép nhat cla

cac yéu té van dong cac bién phap nay dang danh
gia.

e Liéu dirliéu hién c6 va/hoac dugc thu thap hay
khéng. Néu khong, co6 nén chon cac cach thu thap
dirliéu mang tinh hiéu qua chi phi. Truong hop di
liéu khéng dugc thu thap gan day, chi phi thu thap
dirliéu bé sung phai dugc can nhac vé tinh hiu
dung clia cac tiém nang cla cac di liéu bé sung

* Liéu bién phap nay sé cung cap théng tin dugc dé
dang hiéu va chap nhan bai nhirng ngudi xem xét
déanh gia.

¢ (Cac chi s6 s6 liéu thuong cung cap cac thong tin
hitu ich va dé hi€u nhat (Tuy nhién, trong mot s6
trudng hop chat lugng théng tin 6 lién quan va
quan trong hon).'®

Hay chac chan rang ban xac dinh ca hai chi sé dinh
lugng va dinh tinh nham gidp ndm bat cac dirliéu ban
can dé c6 thé theo déi nhiing viéc ban da lam (cac chi
s6 qua trinh/dau ra) va danh gia két qua cua ban (chi s
két qua/tac dong).

Hay chac chan rang ban can nhac phuong phap danh
gia nao la thuc té trong béi canh van dong chinh sach
cla ban. Vi du, déi véi mét s6 van dé van dong chinh
sach anh huéng dén cac nhém dich, viéc danh gia
thong bao véi cong ching thuan Igi clia cac quan

chuc dugc bau chon c6 thé khéng thuc té€ néu nhém
dich bi ky thi hodc budc t6i hinh su. Ban luén luén c6
thé ghi chép lai cac su kién khi cac su kién nay dién ra
ma khong can xac dinh chdng la mot trong cac chi sé
chinh thanh céng ctia ban.

Hay xem xét nhirng nguon luc ban ¢6 va liéu danh gia
ndi bo hodc bén ngoai sé dugc thuc hién. Vi dy, Phién
3.7 cung cap mot phuang phap thu thap di liéu dugc
goi la xép hang nha hoach dinh chinh sach. Day la mot
bién phap chd quan va dua trén quan diém cla nhiing
ngudi van dong chinh sach. Mac du phuang phap thu
thap dir liéu la cht quan, nhiing phuong phap nay cho
phép nhiing nguai van dong chinh sach danh gia thién
chi chinh tri véi chi phi t6i thiéu hon la danh gia thai
gian nhitng ngudi van dong chinh sach trong mot cudc
hop théng thudng (tham chi ¢ thé dugc thuc hién
thong qua email béi ngudi van dong chinh sach qua
mang lugi dugc phan bé). Cac phuang phap khac doi
héi ky ndng phc tap hon, giau kinh nghiém hon, nhiéu
chi phi va khach quan hon (thuong la tU mot ngudi
danh gia bén ngoai).

Mot khi cac chi s6 da dugc lua chon ching nén dugc
th nghiém dé chédc chdn rang ching hitu dung.

18. Trich tir: Du an Nghién ctu gia dinh Harvard (2009), hudng dan 1ap ké hoach danh gia van dong cho ngudi dung’
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Bang 4: Chi sé Vi du®

Cac két qua dugc liét ké dusi day c6 nhiéu chi tiét han nhung rat gibng nhu nhiing két qua dugc trinh bay trong bang 2
trang 16 va 17. Mot s6 chi s6 da dugc bién tap va dugc bé sung dé€ phu hgp hon cho cac té chic xa héi dan su (bao gom
ca mang ludi ctia cdc nhém dan cu quan trong) tham gia vao van dong chinh sach lién quan dén HIV.

e g e g

Cai thién dich vu * Tang cudng kién thiic vé van déng, huy déng hodc té chuc chién thuat
va hé théng * Caithién cac ky nang va lién lac véi truyén thong
* Tang kha nang thu thap va st dung dir liéu
* Tang (hodc |6i kéo) su tham gia clia cac thanh vién clia cdc nhém dich (trong
viéc lap ké hoach va / hoac thuc hién cong viéc van déng tai nhiing nai hgp
phép)
Cac diéu kién xa hoi * S6 lugng va loai cdc méi quan hé té chiic méi hodac manh mé hon dugc phat
va thé chat tich cuc trién.
* M0i quan hé méi véi céac doi tdc khong chac chan.
Muc tiéu chinh sach
Xay dung chinh sach * Kién nghi hodc nguyén tac huéng dan méi dugc xay dung
Pat cac vao chuong trinh * (Cac chinh sach chinh thic dugc gidi thiéu (cac du luat, cac thda thuan phap
nghi su chinh sach ly, cac bién phap bo phiéu, cac quy dinh, chinh sach hanh chinh)
Thong qua chinh sach * Chinh séch chinh thiic dugc xay dung (cac du luat, cac thoa thuan phap ly,
cac bién phap bo phiéu, quy dinh, chinh séach hanh chinh)
Phan lap cac chinh sach * Chinh sach chinh thiic phan 1ap (cac du luat, cac thda thuan phap ly, cac
bién phap bé phiéu, quy dinh, chinh sach, hanh chinh)
Thuc thi cac chinh sach e Chinh sach dugc thuc hién hodc quan ly theo yéu cau
Giam sat va danh gia cac * Cac cap dé tai trg phi thanh lap dé giam sat va danh gia cac chinh sach va
chinh sach chuong trinh
Duy tri cac chinh sach * Cac cap dé tai trg phi dugc duy tri cho cac chinh sach va chuang trinh

* Cac cap doé diéu kién dugc duy tri cho céc chinh sach va chuang trinh

Két qua tam thai Daénh gia két qua tam thoi

Nang luc té chic e Caithién nang luc t6 chiic tdng thé

* Tang cudng kién thiic vé van dong, huy ddng hodc t6 chiic chién thuat
* 56 lugng cac lién lac véi cac phuang tién truyén thong

* S6 lugng nhan vién dugc dao tao vé ky nang truyén théng

* Tang kha nang dé thu nhan va st dung d liéu

e Tang (hoac I6i kéo) su tham gia clia cac thanh vién clia cdc nhom dich (trong
viéc lap ké hoach va / hodc thuc hién cong viéc van déng)

Quan hé déi tac va lién minh * S6 lugng va loai hinh ctia méi quan hé té chiic méi dugc xay dung
e Cé moi quan hé véi cac doi tac kho nam bat

Hop tac va lién két (bao gém ¢ S6 lugng va loai hinh t6 chiic méi déng y céng tac

@ vlieelee iong el Chinh sach chuong trinh nghi sy lién két gitia cac d6i tac van dong (cong
tac vién)

* Hanh dong phéi hop gilta cac t6 chuc (vi du nhu cac cudc hop chung, viéc
sap xép cac théng diép)
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Nhiing ngudi van dong * B4 sung nhiing ngudi ing hd mdéi
chinh sach méi (bao gém e Nhiing ct tri dai dién trong s6 nhirng ngugi ang ho
nhiing nguai khéng chac * Hanh ddng ting hd mai dé hé trg van dé

chan va khong than thudc)

NhUing lanh dao cap cao
(bao gém ca nhimng ngudi
hoach dinh chinh sach)

Su httu hinh va ghi nhan

Nhan thic

Tam quan trong néi bat

Thai do6 va niém tin

Thién chi chinh tri

Su phat trién cla
cac hgp phan co sé hé trg

Do bao phu
cla truyén théng

Tai tao khung cac van dé

Nhing lanh dao cap cao hodc cac bén lién quan mai dugc b sung
Nhing ct tri dai dién mdi trong s6 cac nhimng lanh dao cap cao
Nhing lanh dao cap cao hanh déng dé hé trg van dé (vi du nhu 1én tiéng, ky két)

S6 lugng yéu cau cho cac san pham hodc thong tin van dong chinh sach (bao
gbm ca luat tai hoac lugt xem)

S6 lugng va chling loai ctia [6i mai cho nhiing ngudi van dong chinh séch 1én
tiéng vdi vai tro nhu cac chuyén gia

S6 lugng cac bén lién quan co thé gidi thich théng diép tuyén truyén van dong
clia té chuc

S6 lugng va loai hinh t8 chuic truyén théng cht dong lién lac véi té chiic dé binh
luan hoac tu van vé van dé van dong chinh sach

Ty 1é phan trdm cla cac thanh vién dugc truyén tai kién thiic vé mot van dé
Hoat déng website trén cac phan clia trang web véi thong tin lién quan dén van
dong chinh sach

Ty & % s6 ngudi dugc truyén tai ndi rang van dé quan trong doé déi véi ho

Ty 1& % clia cac thanh vién khan gia véi thai d6 thuan lgi déi véi van dé hoac
quan tam

S6 lugng cac vién chirc dan ct hé trg cac nd luc van déng, du c6 cong khai
hay khéng

S6 vién chic dan ctrhé cong khai hé trg cac nd luc van déng chinh sach
S8 van dé dé cap dén trong bai phét biéu hoach dinh chinh sach (hoac céc
cudc tranh luan)

Céac hoat déng cuia trang web trén cac phan cla trang web vai thong tin lién
quan dén van déng

S6 lugng ngudi ham mo, cac thanh vién nhom hodc ngudi theo doi trén cac
trang web phuong tién truyén théng xa hoi

S6 lugng va loai hinh ctia cac thanh vién mang mdi

S6 lugng trich dan cac phuaong tién truyén thong vé nghién cliu hodc cac
san pham van dong chinh sach*

S6 cau chuyén thanh céng dugc xuat hién trén cac phuong tién truyén
thoéng (vi du céc trang bao c6 nhan xét clia cac phuong tién truyén théng)
S6 lugng trich dan clia ngudi van déng chinh sach (hoac ngudi phat ngén
dugc dao tao) trén cac phuong tién truyén théng *

S6 lugng nhiing ngudi van dong chinh sach ti cac nhém ngudi quan trong
dugc trich dan trong cac phuong tién truyén théng (3 nci hgp phap cé thé)

S6 lugng cac bai bao dugec dang & cac vi tri quan trong.

Van ban khong duoc cong bé nguon géc, nhung dugc phat trién bdi tac gid chinh thic
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Bang 5 dugi day cho thay qua trinh / chi s6 két qua dau ra va két qua mong dgi / cac chi sé tac déng cho hai két qua vi du
tu ly thuyét cda su thay d6i trang 19 (xem hinh 3).

Bang 5: cac chi s6 qua trinh / két qua dau ra va cac chi s6 két qua dau ra / tac dong vi du

Két qua vidu Chi s6 qua trinh/két qua daura

Nam 1

Chi s6 két qua dau ra/tac dong

* Lién minh dugc hinh thanh

e (Cacthanh vién lién minh st
dung thong diép van déng va
ké hoach hanh déng van dong
da thoa thuan

e Lién minh c6 mot chién luoc
lam thé nao dé phan ung téi
cac co héi van dong phat sinh

* Paidién nhém dich gia vao cac
hoat déng van dong cla lién
minh (trong pham vi muc do
hop phap kha thi)

Tao ra mot lién minh clia cac
nhom dich va cac déi tac quan
trong khac c6 thé van dong hiéu
qua téi cac nha hoach dinh chinh
sach va dap ung cac co hoi van
dong phat sinh

. e SGlan trich dan clia cac san
Nam 2 phdm lién minh hay y tudng
Tang thién chi hodc cam két trong cac cudc thao luan chinh
chinh tri nham chap nhan cac sach hoac cac chinh sach
chinh sach nhay cam véi nhu cau * Cac nha quyét dinh mai (bao
clia cac thanh vién nhém dich gbém ca cac nha hoach dinh
chinh sach, vién chiic dan ct
va / hodc thuc thi phap luat
cap cao va cac nhan vién ho trg
hé théng phap luat) sén sang
hanh dong gop phan dat dugc
cac muc tiéu
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PHIEN 3.7

Xac dinh va chon lua cac phuong phap thu thap dit
liéu

Phan nay gidi thiéu moét loat cac phuong phép thu thap dir
liéu tuyén truyén van déng phd bién va cac nguén théng
tin dé ti€p can nhiing phuang phap nay. Phan nay cling
gidi thiéu nam phuang phap van déng danh gia mdi theo
mot sé chi tiét. Ban sé can phai xem xét nhitng phuong
phap nay va quyét dinh phuong phap nao la hitu ich nhat
cho ban dé danh gia cac chi sé dugc ban lua chon. Khi lam
nhu vay, xem xét liéu cac thanh vién dan s6 chinh c6 thé
tham gia trong cac phuong phap thu thap di liéu khéng.
Xem xét cac phuong phap cé sdn cling c6 thé giup ban
tinh chinh lua chon chi sé ctia ban.

Phuong phéap danh gia tuyén truyén van déng phé bién

bao gom'™:

* Cac cudc diéu tra hoac phong van vaéi cac bén lién quan
-in &n, dién thoai hodc cau hoi truc tuyén ctia cac bén
lién quan

* Nghién ctu trudng hgp ban moé ta chi tiét va phan tich
cac chién lugc va két qua van dong

* Cac nhom tap trung - cac cudc thao luan véi cac bén
lién quan t&i van dong chinh sach

* Theo doi phuang tién truyén théng - sé lugng mét van
dé xuat hién trén cac phuong tién truyén théng bao in,
phat song hoac dién tu.

* Noi dung phuong tién truyén théng hoac phan tich
khung - phan tich dinh lugng clia phan ng clia
phuong tién truyén théng téi mot van dé

* Su quan sat cla ngudi tham gia — su quan sat clla nguai
danh gia dé c6 dugc kinh nghiém va dit liéu truc tiép

e Theo déi chinh sach - giam sat van dé hoac tién dé cua
du luat trong qua trinh chinh sach

e Phan tich d{ liéu lan hai - tiép can va phan tich dir liéu
tUr cac nguon bén ngoai.

Trong nhiing nam gan day mot sé té chiic da c6 gdng dé
doi chi€u hodc thiét ké cac phuang phap danh gia két
qua van dong mdi. Tai liéu tham khao chinh dugc liét ké
trong phan nguén luc. Vi du: &n pham Dich vu nghién
cltu t6 chuc: S6 tay cac cong cu thu thap dir liéu: cung
vGi“Huéng dan vé danh gia van déng va chinh sach” doi
chiéu cac vi du vé cac cong cu danh gia nhu cac hinh
thdc hudng dan phong vén, diéu tra mau va bao cao hoi
hop v&i cadc nha hoach dinh chinh sach dugc té chuc
theo cac loai két qua.

K& ti khi nang luc ctia cac t6 chiic xa héi dan su

(dac biét 1a mang ludi), lién minh va quan hé daéi tac
trd nén rat quan trong cho van déng chinh sach lién
quan dén HIV, c6 thé c6 uu tién két qua ndi bd vé nang
luc t6 chiic ctia mang ludi, méi quan hé déi tac va lién
minh cho danh gia ctia ban. C6 moét sé lugng cac cong
cu hodc phuong phép dé lua chon cho linh vuc két qua
duoc liét ké dugi day va dé cap trong phan nguon luc.

Cac cdng cu goi y dé danh gia két qua

ndi bé

*  Gan két véi cong cu danh gia nang luc van
dong tu phap (khong phai la mién phi)

* D6 thi hinh nhén cuia t6 chuc Save the Children

e Cong cu phan tich quan hé déi tac VicHealth

* (Cbng cu danh gid mang ludi ctia Richard
Wilson-Grau va Martha Nuhez.20

Khi stt dung nhiing cong cu nay, hay dam bao rang
su tham gia clia cac thanh vién ctia cdc nhém dich
trong van dong dugc bao gém nhu la mét chi soé.

Cac cdng cu goi y dé danh gia cac két
qua bén ngoai

Két qua bén ngoai lién quan dén cam két chinh tri

va chinh sach mai trudng bao quat hon & tat ca cac

cap cling thuong dugc xac dinh la khu vuc két qua

uu tién dugc danh gia va theo doéi. Doi vai diéu

nay, c6 cac cdng cu co thé dugc sir dung dé danh

gia moi trudng chinh sach, chdng han nhu:

e Chi s6 Chinh sach H6n hgp Quéc gia (NCPI),
UNAIDS, www.unaids.org

*  Diém Mai trudng Chinh sach (PES), Du an chinh
sach www.policyproject.com

e Chi s6 N6 luc Chuang trinh chéng AIDS (API),
DHS, www.measuredhs.com/hivdata/ind_detl.
cfm?ind_id=1&prog_area_id=

Ngoai ra con c6 cac cong cu cam két chinh tri
dugc phat trién bai t6 chiic PASCA & Trung My
(www.pasca.org ) va AIDS Accountability (http://
aidsaccountability.org/) c6 thé hitu dung.

19. Trich tir: Chuyén vién Tu van Danh gié Julia Coffman va mang ludi D&i mdi Ehren Reed (2009), cac phuang phap doc ddo cho danh gié van dong, Washington DC: Trung tam DA

Mdi Banh gia (chua xuét ban).

20. Wilson-Grau, R. va Nufiez, M. (2007),“Mang Iuéi thay d6i xa hoi va qudc té vé danh gid”: mot khung khai niém cho mot cach tiép can co su tham gia’, mot bai bao béng van ban

cho phét trién trong thuc hanh.
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Bay phuang phap thu thap dir liéu van déng dugc mé ta
chi tiét hon dudi day:

1. Lap so do hé théng

Xép hang cac nha hoach dinh chinh sach

Giai doan phdng van tap trung

Phuong phép du doédn

Phan tich nang luc mang ludi

Cong cu phan tich quan hé déi tac

Danh séach kiém tra quan sat

NouswnN

Nhirng céng cu nay da dugc phat trién cu thé bsi mot
loat céc tac gia va dugc trinh bay chi tiét & day bai vi day
[a nhitng céng cu giai quyét mét s6 van dé danh gia van
dong lién quan dén HIV:

Cac qua trinh van déng c6 thé phuc tap, nhip d6 nhanh

va nang dong
* Viéc thu thap dir liéu cé thé day thach thiic & nhiing
muc tiéu van dong la déi dich

* (Cact6 chuc van dong thudng c6 ngudn luc va chuyén
mon han ché trong danh gia van dong

* (Cac t6 chuc van déng thudng xuyén mudn danh gia két
qua tam thai - nhimng két qua rat kho dé danh gia bang
cach st dung cac phuong phap tuyén truyén van déng
thudng théng thudng (vi du, thién chi cdng ching hay
chinh tri).

Khi da lua chon cac phuong phap ma ban muén st dung,
hay dam bao rang ban (ing dung chiing mét cach ma ching
minh su déng gdp clia ban hudng téi thay déi cang nhiéu
cang tét.

Bang 6 cho thdy cac két qua trong bay phuong phap thu
thap di liéu danh gia. Sau day, méi phuong phap dugc
mo ta nhu nhiéu cang nhiéu chi tiét cang t6t va hau hét
cac mo ta nay dugc di kém véi mot vi du vé viéc khi nao
phuang phap nay c6 thé cé ich trong bdi canh cua viéc
danh gia van déng lién quan dén HIV.

Bang 6: két qua Vi du rang méi phuong phap thu thap dir liéu c6 thé danh gia

Phuaong phap Cac két qua vi du phuong phap cé thé danh gia

1.Lap so dé hé théng

2. Xép hang cac
nha hoach dinh chinh sach

3. Giai doan phong van tap
trung

4. Phuong phap du doan

5. Phan tich nang luc
mang luéi

6. Cong cu phan tich
quan hé déi tac

7. Danh sach kiém tra
quan sat

30 MEASURING UP\TAI LIEU HUGNG DAN CHO HOC VIEN



Ban dé hé théng

Phuang phép nay la:

* Pugc nhitng ngudi van dong chinh sach
hay nhiing chuyén vién danh gia bén
ngoai thuc hién

La moét phuang phap dinh lugng

Rat hitu ich khi cac né luc van dong chinh
sach dang c6 gang dé dat dugc thay déi
hé thong.

Ban d6 hé théng hitu ich cho né luc van dd6ng nham muc
dich cho cac thay déi hé théng. Vi du, nhiing né luc nhu
vay c6 thé cd gdng nham thay déi hoac cai thién mot t6
chtic, tao méi quan hé hgp tac gilra cac t6 chuic, cac nhan
t6, hodc thay d6i béi cdnh hay méi trudng ma trong do6
chinh sach dién ra hodc thay déi xa hoi xay ra.

Phuang phap nay lién quan dén viéc lap ban dé hinh anh
clia moét hé thong, xac dinh cac bd phan va méi quan hé
trong hé théng d6 du kién sé thay d6i va ching sé thay
d&i nhu thé nao, va sau d6 xac dinh cach danh gia hoac
nam bat nhiing thay d6i da xay ra. St dung theo cach
nay, cac ban do6 hé théng hoat déng giong nhu ly thuyét
cla sy thay d6i, ching minh hoa nhiing nci nhiing thay
déi du kién sé xay ra va gilp tao khung va huéng dan
danh gia. Chdng ciing hoat déng nhu la nhiing bang

nhuthé nao

Hop 6: Vi du vé phuong phap 1ap ban d6 hé thdng ¢6 thé dugc sit dung

ching minh hoa manh mé khi ban trinh bay cac két qua
cho céc bén lién quan danh gia. Ban dé hé théng cung
cap mot giai phap thay thé hitu ich cho ly thuyét clia su
thay d6i va mé hinh logic théng thudng nhat, ma cé xu
hudng xuyén suét va gap kho khan trong viéc nam bat
nhing thay d6i c6 chd y trong méi quan hé hodc cac két
néi trong mot hé théng phc tap.

Cac qua trinh 1ap ban dé hé théng c6 thé dién ra theo
nhiéu cach khac nhau. Vi du, n6 cé thé lién quan dén cac
cudc phéng van lay thong tin chinh véi cac ca nhan trong
hé thdng dugc thiét ké dé ndm bat nhiing gi hé théng
c6 vé thuc hién va lam thé nao dé hé théng hoat déng.
Ngoai ra, hé théng c6 thé sir dung mét qua trinh chdng
han nhu phan tich mang lugi va lap ban d6, moét ky thuat
c6 thé kham pha su két néi hay cac méi quan hé co ton
tai gilra con ngudi, cdc nhom, t6 chiic?' cling nhu suic
manh va ban chat ctia ching. Dé&i vai viéc 1ap ban d6 hé
théng, mot s6 bai tap sé phu hop véi cac ban la nhiing
ngudi van déng trong hé théng va lap ban dé thay déi ra
sao theo thai gian.

“Viéc 1ap ban dé hé théng c6 thé hitu ich véi vai trd mot cong cu lap ké hoach va danh gia. Hé théng ban dé c6
thé gitip vach ra mét hé théng ma can phai dugc thay déi va giup chung ta hiéu dugc méi quan hé va su két ndi
bén trong clia n6. Bang cach lap di lap lai viéc thuc hién 1ap ban do, chiing ta cé thé giam sat hé théng thay déi

cho tét hon.

“Chuang ta ldy mét vi du tai dia diém ching ta dang c¢6 gdng dé gidm ty 1é ngudi lao dong tinh duc bi canh sat
quady réi. D€ dat két qua, ching ta c6 thé 1ap ban d6'hé théng’ ma c6 thé vira duy tri tinh huéng nay hodc dugc st
dung d€ giai quyét van dé. Trudc tién, ching ta xac dinh cac hé théng phu hop nhat (vi du, canh sét, chinh quyén
huyén) va sau d6 lap ban d6 nhiing can bd chd chét trong cac hé théng nay, vai trod clia ho va cac linh vuc anh

hudng, va mai lién-quan hé cuta ho.

“Ban d6 nay c6 thé dugc st dung dé lap ké hoach cac hanh déng van déng cu thé va két qua mong doi trung va
dai han, va sau d6 dugc sir dung dé tai liéu hod va danh gia thanh cong bang cach “vé” vao ban dé hé théng cac
thay d6i sé c6 (hy vong) thay déi tich cuc dat dugc. Vi du, c6 thé bao gébm céc phong ban yéu cau vé cac van dé
(ndi rang canh sat nén ngling qudy réi ngudi lao déng tinh duc), cac ty ban phéi hop lién nganh dugc thanh lap
(d€ cac bd phan c6 quan tam lam viéc vSi nhau dé gidi quyét van dé), su hinh thanh cla cac luc lugng nhiém vu
tng pho véi cude khing hodng (giai quyét cac truang hop qudy réi xay ra va doi héi mot phan ing nhanh chéng

chinh thug, ky luat).”

21. Bai véi mét vi du clia hé thdng loai nay, viec [ap ban d6 chién thuat: lam thé nao cac t6 chiic philgi nhuan cd thé xac dinh don bay cta sy thay déi’ philgi nhuan hang quy, mua

hé ndm 2009, www.npgmag.org
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Xép hang cac nha hoach dinh
chinh sach

Phuong phap nay la:
* Do ngudi van dong chinh sach hay chuyén
vién danh gid bén ngoai thuc hién

Mot phuong phép dinh lugng

Rat hiru ich khi danh gia muc d6 ma cac
nha hoach dinh chinh sach hé trg mét
van dé chinh sach va danh gid la ho trg
dang thay déi theo thai gian khéng.

Phuong phép nay ducc phat trién bai Du an Nghién ciu
Gia dinh Harvard. Phuong phap nay danh gid y chi chinh
tri hodc hé trg cho mét van dé van dong chinh sach cu thé
hoac dé nghi trong mét nhom cac nha hoach dinh chinh
sach quy dinh. Cach ti€ép can nay tan dung kién thiic bén
trong cac nha van dong chinh sach vé lap trudng quan
diém ca nhan cla cac nha hoach dinh chinh sach vé cac
van dé chinh sach. Phuong phap nay khéng tao ra thém
cOng viéc cho nhiing ngudi van déng chinh sach, nhung
thay vao d6 chuyén giao hiru hiéu nhiing gi ho da biét
thong qua thu thap théng tin va ti€p can cong déng doi
phuong thudng xuyén. Véi phuong phap nay, nhiing
ngudi van déng chinh sach danh gia muc do ty Ié quan
tam cha cac nha hoach dinh chinh sach theo mot bo ba
quy mé danh gia:

e Muc hé trg clia cdc nha hoach dinh chinh séch - hé trg
ca nhan cla cac nha hoach dinh chinh sach vé van dé
dua trén hanh vi cong cdng hoac hanh déng thay mat
van dé

Hop 7: Vi du vé cach phuong phap danh gia cac nha hoach dinh chinh sach
dugc st dung nhu thé nao & cap dia phuong tai Bangladesh va An D6

*  Mduc anh hudng clia cac nha hoach dinh chinh sach -
cac nha hoach dinh chinh sach tao anh hudng dén van
dé chinh sach quan tam (tuong tu nhu'y tudng clia mét
phan tich ndang luc). Danh gia dugc dua trén tiéu chi ma
chuang trinh nghién ctu lién quan dén anh hudng cua
cac nha hoach dinh chinh sach

*  Muc dd tin tudng - su tin tudng vao tinh chinh xac cla
danh gia trén hai quy mo dau tién.

it nhat 3-5 ngudi van dong chinh sach (cang nhiéu cang
t6t) tham gia vao qua trinh danh gia. Nhiing ngudi van
doéng chinh sach hoac la danh gia cdc nha hoach dinh
chinh sach ty l& véi tu cach mét nhom (dén mot danh gia
nhom déng thuéan) hodc danh gia déc 1ap va sau d6 xép
hang theo binh quan. Sau khi danh gia day dud, xép hang
téng hgp dugc tinh toan va téng hgp trén cac nha hoach
dinh chinh sach. Ban c6 thé thich cho téng hgp quy mé
mot va hai. Danh gia cling c6 thé dugc st dung dé theo
do6i su hé trg va anh hudng ca nhan ctia cac nha hoach
dinh chinh sach theo thai gian va do tin tudng ctia ban
trong viéc danh gia nay. D{t liéu chang han nhu su lién két
ca nhan cac nha hoach dinh chinh sach trong dang, dai
dién clia cac quan huyén hoac thanh vién Uy ban clia cac
nha hoach dinh chinh sach cé thé dugc b sung nham tao
ra cac cach khac nhau dé xem xét va phan tich. Giéng nhu
phuong phap du doan, phuong phap nay co thé lap lai
nhiéu lan dé xac dinh cac chi s6 c6 thay d6i hay khong va
thay d6i nhu thé nao.

Trong quy mé mot du an nham cai thién suc khée tinh duc va sinh san va quyén ctia nhiing ngudi tré tudi & cac
huyén dugc lua chon & Bangladesh va An Do, nhimng ngudi thuc hién cam két ban dau dé€ danh gia thay déi chinh
sach dudi vai tro bién phap danh gia chinh ctia du an. B&i vi viéc dat dugc cac két qua nay co thé bi anh hudng béi
cac yéu t6 nam ngoai tam “kiém soat ctia nhirng ngudi van dong chinh sach, nhiing ngudgi thuc hién quyét dinh
can nhac bao gbm déanh gia ctia mot két qua trung gian —‘gia tang thién chi chinh tri’

Sau nam dau tién xay dung nang luc, lap ban d6 cac van dé, nhiing khoang tréng va cac cudc hop ban dau gidi
thiéu véi can bd ra quyét dinh, té chic xa hoi dan su hé trg gido duc thanh thi€u nién co thé tién hanh mot danh
gia (ca ban) cac nha hoach dinh chinh sach ban dau dé danh gia muc dé hién tai thién chi chinh tri trong s6 cac
nha hoach dinh chinh sach & cap huyén. Viéc danh gia co ban sau khi cac cudc hop xay dung nang luc va cudc
hop ban dau sé dam bao rang nhiing ngudi van déng chinh sach cé da tu tin dé thuc hién xép hang duoc bao
cdo. Danh gia sau do sé dugc lap lai vao cudi ctia du an dé danh gia liéu nhimng né luc ctia ngudi van dong chinh
sach co tao ra su gia tang cla cac thién chi chinh tri vé cac van dé lién quan dén suic khoe tinh duc va sinh san &

thanh thiéu nién.
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Cac tiéu chi anh huéng ban dau clia tac gia dugc trinh bay theo cong cu duéi day. Tuy nhién, cac tiéu chi nay dugc viét
cho d6i tugng My (dac biét Ia tiéu chuan 6) va cac tiéu chi nay can dugc diéu chinh sao cho ¢ lién quan véi boi canh va
muc do van déng cda riéng ban. Hay dam bao rang cac tiéu chi ma ban thay thé la cu thé va khach quan nhat cé thé va
khéng qua mé rong cho viéc gidi thich. Mot khi ban da thay déi cac tiéu chi, kiém tra xem cac dinh nghia cho danh gia 3
va 4 c6 dugc bién soan khi can khéng.

Bang 7: Quy m6 danh gia mau ctia nha hoach dinh chinh sach

Khéng cé bang ching cho thay ngusi nay da néi hoac thuc hién bat ky
hanh déng hé trg cho cac van dé chinh sach (bao gém phe déi lap)

Da c6 dugc thuan Igi khi xt ly cac van dé chinh sach (vi du nhu thé
hién hé trg cho cac van dé hoac dé cap dén van dé trong cudc hoi
thoai nhém tiing ngudi mét hay nhém nho)

3. Ho trg tot Da6i khi c6 hanh dong cong khai hoac dang sau hau trudng hon la chi
b6 phiéu hé trg cac van dé chinh sach (vi du nhu phét biéu tai budi diéu
tran cong khai, dugc trich dan trén cac phuong tién truyén thong, nhac
dén chinh sach nay trong bai phat biéu, chuyén giao cac du luat cho
mot nha lap phap c6 quyén luc, khuyén khich cac dong nghiép ho trg
cac chinh sach, déng mét vai tro trong cac cudéc dam phan ngan sach)
4. H6 trg cuc NGi tiéng la ngudi lanh dao cap cao vé van dé chinh sach va thudng
tot lanh dao thuc ddy van dé nay (vi du nhu dua chinh sach nay thanh mot
phan quan trong ctia dién dan hoac chuong trinh nghi su ctia ho)

2. Anh huéng Khong dap ting hodc dap tng chi cé mét tiéu chuan
Tiéu chuan:
. Daso thanh vién
clabang
. Célién quan noi
dung chuyén moén
. C6tham nién/ kinh Dap Ung it nhat 2 tiéu chuan
nghiém (ghi nhan
trong dich vu cong)

. Cédanh tiéng (c6
thé thuc hién mot

sO quyén trong co L . o . o 0 %
quan lap phap) Dap ung 3 hoac 4 tiéu chuan va/hoac trong mét Uy ban chd chét

. Thanh vién Gy ban
cht chét

. Vitrilanh dao chinh
thic (cht tich mot
Gy ban quan trong
hoac nha lanh dao
Thuong vién hodc
Pai hoi)

DPap Uing dugc ndam hoac sau tiéu chudn va / hodc ndm gitt mot vi tri
lanh dao chinh thic trong co quan [ap phap va / hodc la cht tich mot
Gy ban quan trong

Danh gia dugc dua trén thong tin clia bén thi ba, chua dugc kiém
chiing hoac khong dang tin cay vé cac nha hoach dinh chinh sach va
(hodc thiéu lién quan) dén Igi ich lién quan clia ho (vi du nhu cac nha
hoach dinh chinh sach hodc nhan vién ctia ho néi rang ho “ua thich
van dé”trong mét cudc hop nho, néu ho cam thay ap luc khi phai néi
chuyén tich cuc).

Danh gia 1a mot du doan dugce théng bao kha tot (vi du nhu nhiing
ngudi van déng chinh sach c6 chon théng tin pht hop tir nhiéu
nguén, nhung nguén khéng thé dugc kiém chiing 100% dang tin cay,
hodc cac thong tin thu thap dugc phan nao mo ho).

Xép hang dugc dua trén nhiing ngudi van déng chinh sach lién hé truc
tiép vai ca nhan hodc thong tin t nguén dang tin cay.
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Phéng van théi gian cudng dé cao
Phuang phép nay la:
* Dudgc ti€n hanh bdi mét chuyén vién danh
gid bén ngoai
M6t bién phap dinh tinh

Rat hitu ich khi né luc van dong co cac hoat
dong G cudng d6 cao muc do va nhiing
nguai van dong chinh sach co it thai gian
dé tam duing thu thap dit liéu.

Phuong phéap nay do Mang lugi DSi méi xay dung 16i kéo
su tham gia ngudi van dong chinh sach vao cudc diéu tra
danh gia ngay sau khi mét clra s6 chinh sach hodc hanh
déng xay ra trong thai gian cang thang. Trong khi nhing
thai diém nay 1a nhiing co hoi quan trong dé thu thap
dirliéu va hoc héi, nhitng nguai van déng chinh sach c6
it thai gian dé€ tam ding cho cudc phdng van hodc phan
anh. Hau qua dang tiéc la danh gia tao ra nhimng khoang
tréng dang ké trong dit liéu trong nhing thai diém cda
chu ky van déng khi nhiing dir liéu dac biét c6 gia tri.

Phuong phép nay ghi nhan tinh huéng nay nhu la mot

thuc té cla tuyén truyén van déng pho bién va thich nghi

Vi thuc té nay. Ngay sau khi mét ctia s6 chinh sach hodac

thai gian hoat dong chuyén sau xay ra, phuong phéap nay

6 thé tao ra hodc mét nhém tap trung hodc cac cudc

phong van ca nhan véi cac bén lién quan tuyén truyén van

dong va sir dung moét phuong phéap phong van diéu tra

nghién ctiu dé thu thap dt liéu vé kinh nghiém gan day

clia nhitng ngudi van déng chinh sach. Phuong phap nay

phan nao thuc hién chic nang giéng nhu mot téng két

sau khi thuc hién hanh dong va nam bat:

e Tam ly clia cdéng ching va béi canh chinh tri trong clia
s6 chinh sach

* Nhiing gi da xdy ra va nhirng ngudi van déng chinh
sach phan Ung ra sao véi cac su kién, dac biét la khi lién
quan dén hanh dong da xay ra dang sau canh clta dong
kin

* Trién vong vé két qua dat dugc hodc khéng dat duagc

e Cac chién lugc c6 thé dugc diéu chinh sau khi da dién ra

* Trién vong vé nhiing ngudi dong gép vao cac két qua.

Mau cau héi phong van nghién ciiu thu

thap dit liéu chuyén sau

1. Nhiing su kién gi da tao ra giai doan cang
thang nay?

2. Xac dinh phan (ing cda t6 chiic bang cach nao?
Ai la ngudi chiu trach nhiém vé quyét dinh dé?
Lam thé nao la quyét dinh do6 dugc thong bao
cho cac déi tac khac va cac déng minh khac?

3. Cacyéu t6 phan Uing nao cua té chic hoat
déng t6t? Nhiing yéu té c6 thé c6 dugc cai
thién?

4. Két qua cla giai doan chuyén sau la gi? Két qua
tich cuc hay tiéu cuc?

5. Nhiing hiéu biét ban ruat ra tir kinh nghiém nay
c6 thé dugc truyén théng chién lugc ctia ban
trong tuong lai?

Luu y: ti't6 chuc’ ¢ thé dugc thay thé bang tén
cua lién minh, té chiic, mang ludi va dé tranh
nham lan.

22. Diém nay da duoc nhiing ngudi c6 déng gop cho Measuring up bd sung trong hop Mau cau hdi phdng van nghién ctu thu thap di liéu chuyén sau.
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héi ho dugc thong bdo vé mat chinh tri va theo d6i mot
loat cac van dé chinh sach. Nhiing ngudi ngusi ding dau
dugc cho la cac nha lanh dao thong thao va d6i méi may
kién vé cac van dé chinh sach thuc su cé trong lugng va cé
thé tién doan gia tri trong linh vuc chinh sach.

Phuong phap ngusi ding dau

(Van ban dudi day da dugc chinh stia ti ban
g6c dé ngan hon va lién quan tGi mét hoan
canh khéng phaila & My.)

Phuong phép nay la:

e Pugc tién hanh bi mét chuyén vién danh
gia bén ngoai
M6t bién phap dinh tinh
Rat hitu ich khi danh gia mot van dé nam
trong moét chuang trinh nghi su chinh séch

Phuong phép tién doan bao gém nam budc chi yéu cho
tat ca cac cudc phdng van. Tuy nhién, hai trong s6 cac
budc sau - lua chon cac mau tién doan va thiét 1ap cac
cudc phéng van doi hdi mét thay déi duy nhat ma taora
cach ti€p can nay ngoai cac loai phdng véan cau trac.

1. Chon cac loai hoac cac loai ngusi ding dau cho cuéc

(6 moi cap do) va van dé nay dugc dinh vi
nhu thé nao, danh gia thién chi chinh tri
nhu la mét két qua, du bao kha nang xay ra
cac dé xuat hodc thay déi chinh sach trong
tuong lai, danh gia muc d6 thong diép
tuyén truyén van dong tao ra anh hudng.

Phuong phdp nay dugc Dy an Nghién clu gia dinh
Harvard phat trién dé xac dinh mét van dé hoac dé xuat
chinh sach dugc dat trong chuong trinh nghi sy chinh
sach, ngudi ra quyét dinh va nhimng ngudi c6 anh hudng
khac dang suy nghi va ban luan vé phuong phép nay va

kha nang c6 thé cac nha hoach dinh chinh sach hanh déng

dua trén né. Phuong phap luan lién quan dén cac cudc
phong van ¢o cau trdc véi nhiing ngudi ding dau hoac

phéng van. Vi du, cdc pham tru tiéu biéu cho cac hinh
thiic ca nhan ma y kién quan trong hoac c6 anh hudng
vé van dé chinh sach. Ho c6 thé bao gém cac nha
hoach dinh chinh sach, truyén thong, cac nha tai trg,
cac nha nghién cttu / cac chuyén gia y tudng va tu van
hoac nhiing ngudi van déng chinh sach.

. Chon mau ngusi diing dau. Sau khi loai mau dugc

xac dinh, tiéu chi dugc xay dung cho viéc lua chon céac
c& nhan ding dau. it nhat mét ndia cdc mau phai bao
gom chuyén gia ding dau - ngudi khéng cé mot két
néi dac biét hodc cu thé cho cac van dé chinh sach
dugc tim hiéu. Cach ti€p can nay lam tang kha nang
van dé nang cao nhan thuc, kién thiic phat hién trong
qua trinh phéng van cé thé dugc lién két vai né luc van
dong hon la kinh nghiém ca nhan hay cac bién khéng
lién quan khéc. Tiéu chi lua chon khac c6 thé bao gém
chinh tri, gigi tinh, dan toc va sy da dang dia ly.

ngudi c6 anh hudng trong khu vuyc cdng va tu c6 dia vi doi

Hop 8: Vi du vé cac phuong phap tién doan c6 thé dugc sir dung

G cap dia phuong tai Mexico

Vida Digna la mét du én c6 tru sé tai Queretaro, mot bang cia dang bao thu & mién trung Mexico. Du an nham
muc dich dé giai quyét su ky thi d6i véi cac nhom dich va bi gat ra ngoai 1€ xa hoi. Mot trong nhiing chuong trinh
cta du an nham muc dich dé thay d6i canh sat, chinh quyén dia phuong va thai d6 ctia cdng déng doi véi ngudi
chuyén ddi gidi tinh, va dac biét 1a thay d6i quan niém xung quanh, va gidm bao luc ddi véi ngusi chuyén déi gidi
tinh. Phuong phap ngudi diing dau c6 thé 1a mot cong cu hitu ich cho chung ta dé danh gia tién bo dang dugc
thuc hién trong viéc thay di nhan thic clia cong dong trén bé rong hon la bao luc déi v6i ngudi chuyén déi gidi
tinh nhu la t6i pham va khéng thé chap nhan dugc. Mot mau clia cac nha lanh dao cdng déng va chinh quyén
thanh phé truc thudc trung uong cé thé dugc héi vé nhan thiic clia ho vé nhiing van dé nay phai d6i mat véi cac
huyén lién quan dén trat tu xa hoi, hda hgp xa hoi va téi pham bao luc.

& cap quédc gia tai cac nuéc Nam Phi

Nhiing ngudi tham gia tai mét cudc van dong cho héi thao phong chéng bao luc & Nam Phi dugc coi la vai tro
ctia phuang phap ngusi diing dau trong viéc danh gia hiéu qua ctia cong tac tuyén truyén van dong dé ngan
chén hoéc lam gidm bao luc vé gisi. O mét dat nudc véi mot chinh sach bao luc gidi tinh hoat ddng dua trén nhu
cau van déng dé thuc hién chinh sach dé, va s6 liéu thdng ké dang tin cay, sau d6 bdo cao ty Ié gidi tinh dya trén
bao luc va s6 lugng cua cac dich vu tich cuc dp dung cac chinh sach la chi s6 t6t vé hiéu qua thuc hién chinh sach.
Tuy nhién, néu c6 mét nhan thuc han ché, hodc cam két dé gidi quyét, bao luc trén co s& gidi va nhiém vu la xay
dung hé trg cho viéc gigi thiéu nay nhu chinh sach, sau dé phuong phéap du doén sé cé ich. Bao luc trén co s& gidi
la mot yéu t6 quyét dinh cau truc ctia HIV dé bi tén thuang anh hudng dén ty & 16n dan s6, va vi vay diéu quan
trong la dé c6 dugc su hé trg ctia mét loat cac ngudi c6 anh hudng. Cau hoi cé thé dugc déng khung trong cac
diéu khoan ctia phu nit hodc cac van dé y té, vi dy, “Theo ban ba van dé hang dau nao lién quan dén stic khoe phu
n{t / giéi dat nudc can phai giai quyét?”
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3. Thu xép phéng van. Thu xép phdng van rat quan
trong. Ngudi ding dau phai khong dugc biét trude khi
phong van bat dau rang cudc phdng van sé tap trung
vao cac van dé chinh sach quan tam cu thé. Ho dugc
théng bdo chung chung vé cudc phong van sé bao
g6ém, nhung khéng nhan dugc chi tiét cu thé. Cach tiép
can nay gitp dam bao rang cac cau tra l6i nguoi ding
dau la xac thuc va tu phat.

4. Tién hanh cac cudéc phéng van. Cau héi phong van
xac dinh nhiing gi nhitng nguai ding dau biét va suy
nghi vé chinh sach quan tam. Vi duy, cac cuéc phéong
van co thé bat dau bang cach héi nhing van dé ma
ho nghi la & phia trén cling clia chuong trinh nghi su
chinh sach. Phan Uing ctia ho (ma sé dugc tu phat bai vi
ho khéng biét trudc ma van dé chinh sach cu thé dugc
ban kham pha) chi ra liéu cac van dé van déng chinh
sach quan tam cé xuat hién trén danh sach do, va néu
c6, & dau va cung vai cac van dé nao khac. Cac cau hoi
tiép theo co thé cu thé hon va héi nhiing ngudi ding
dau nhiing gi ho biét vé van dé quan tam, cho phép
sau d6 phan tich ndi dung dé xac dinh liéu chat lugng
bén ngoai clia thong diép clia ngudi van déng chinh
sach trong nhiing bai thuyét trinh cia nhirng ngudi
ding dau vé van dé nay. Ban cling c6 thé yéu cau ngudi
ding dau du doan xem ho nghi rang van dé sé phat
trién trong tuong lai gan hoac dai han.

5. Phan tich va st dung dit liéu dé€ cung cap chién lugc.
Phuong phéap ngudi ding dau tao ra ca thong tin téng
quat va théng tin hinh thanh. Mét cach téng quat, dir
liéu ngudi ding dau co thé cho thdy hiéu qua ra sao,
thong qua doi tuogng nay, nhiing ngudi van dong chinh
sach da truyén thong diép cta ho va c6 ching thanh
cdng trong viéc dat van dé ctia ho vao chuang trinh
nghi su chinh sach hoac lam tang tam quan trong cla
né. Vé mat hinh thanh, di liéu ngudi diing dau cé thé
thong bao cho nhitng ngusi van dong chinh sach vé
khoang tréng cu thé trong nhimng kién thiic cia nhiing
ngudi ding dau vé thong diép cla ho dang dugc doi
tuong nay lang nghenhu thé nao. Phuang phap nay
duoc 1ap lai theo thoi gian néu céac chién lugc van dong
dién ra trong nhiéu nam.

Phan tich nang luc mang luéi - mot
bé cong cu dé danh gia va xay
dung nang luc cho cac iing pho
chat luong cao déi véi HIV?

Phuang phép nay la:

* DPugc thuc hién bsi nhiing ngudi van dong
chinh sach hodc mét chuyén vién danh gia
bén ngoai
Mot phuong phap vé dinh lugng va dinh
tinh
Rat hitu ich khi mang lugi muén danh gia
kha nang cda ho thay ddi theo thai gian
va danh gia tac dong clia viéc xay dung
nang luc

Coéng cu nay, dugc Lién minh xay dung, né khong dugc
thiét ké dac biét dé danh gia van déong. N6 c6 thé duagc

sir dung bai cac mang lugi dé giup xac dinh nhu cau xay
dung nang luc ctia ho, ké hoach can thiép hé trg ky thuat,
va giam sat va danh gia tac déng cua viéc xay dung nang
luc. N6 cung cdp mot phuong phap tiép can cau truc dé
tao ra thong tin dinh lugng va dinh tinh vé tinh hinh cua t6
chc tai thai diém phan tich. Cac két qua ciing c6 thé duoc
str dung dé theo déi su tién bo khi phat trién nang luc ctia
mang lugi van dong chinh sach, cac chiic nang cu thé khac
hodc mang lugi nhu mét téng thé.

B6 cong cu nay nhdn manh gia tri cia mot loat cac nhan to
ddéng gop cho nang luc, va xac dinh sau linh vyc chinh dac
biét quan trong véi cdc mang xa héi dan su tham gia vao
cong viéc l1én chuaong trinh va chinh sach HIV:

Su tham gia va trach nhiém

Lanh dao

Kién thuc va ky nang

Truyén thong néi bd

Van dong, chinh sach va truyén thong bén ngoai

Quan ly va tai chinh.

ounhkhwnN =

B& céng cu phan tich nang luc mang ludi nay da dugc xay

dung la hai an pham riéng biét:

*  Mét hudng dan héi thao tao diéu kién thuan loi dé tai
€O cau, cung cap va bao cao vé mét hdi thao phan tich
nang luc chiéu sau hai dén ba ngay

* M6t hudng dan danh gia nhanh nham lap ké hoach, chi
dao va thu thap két qua ctia mot cudc hop hodc qua
dién thoai & dau, do nhu ciu cu thé hodc cac nguén
luc han ché, muc dich la d€ lam mot phan tich nang luc
nhanh hon.

23. Van ban chl yéu dugc trich ra tir: Lien minh phong chéng HIV / AIDS (2008), “Phan tich Nang Iuc mang Iugi”: mét bo cong cu dé dénh gia va xdy dung nang luc

cho chét lugng cao tng pho vai HIV.
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D06i vai cac hudng dan danh gia nhanh, méi linh vuc nang
luc bat dau bang cach dat cau héi maé-két, tiép theo sau la
mot s6 cac cau hai chi tiét hon. Nhiing hoc vién dugc yéu
cau dua ra cho mang lugi ctia ho mét diém sé nang luc
dua trén cac chi s6 dugc liét ké - 1 1a mét linh vuc yéu va 4
mot linh vuc manh. G cudi méi linh vuc ndng luc 6 hai cau
hoi thdo luan dé giup cai thién k& hoach ctia mang luéi va
tim ra nhirng nguon luc can thiét.

D6i véi hudng dan tap huan, cac chi dan cho mét danh gia
toan dién hon dugc cung cap, bao gém dac diém té chuc,
tu danh gia, danh gia bén ngoai va danh gia tai liéu. D&

tu danh gia, méi linh vuc nang luc doi hdi mét hoat déng
dua trén thao luan, ti€p sau la bai tap cham diém nhom.
Nang luc méi linh vuc c6 bé cac chi s6 phoi hgp ma nhiing
ngudi tham gia st dung dé danh gia nang luc clia té chuc
riéng clia ho. Xem xét bén ngoai cung cap nhing hiéu biét
c6 gia tri vé viéc nhan thic bén trong clia nang luc dugc
nhing ngudi bén ngoai mang chia sé. Cong cu cho viéc
xem xét bén ngoai bao gom 13 bo chi s6 dugc thiét ké
cho viéc cham diém do cac bén lién quan bén ngoai thuc
hién. Dua ra mét tai liéu xem xét phan tich c6 thé cung cap
nhimng bang chiing khach quan dé xac minh cac két qua
dua trén thao ludn. Mot khuén mau dé xem xét su hoan
chinh va chat lugng cla cac tai liéu lién quan dugc cung
cap.

Coéng cu phan tich quan hé déi tac
- cho cac déi tac trong qua trinh
nang cao suc khée?

Phuang phép nay la:

* Pugc ngudi van déng chinh sach hoac
mot chuyén vién danh gia bén ngoai thuc
hién
M6t phuang phap dinh tinh
Rat hiru ich khi cac té chiic mudn déanh gia
stic manh va tiém nang ctia quan hé doi
tac méi hodc hién tai.

Phuong phép da dugc Quy Xuc tién Y té Victoria xay dung,
va cung cap mot céng cu dé cac té chic tham gia hodc
lam viéc v6i mot déi tac dé danh gia, giam sat va téi da
hoa hiéu qua lién tuc cta ho.

Coéng cu nay dugc chia thanh ba hoat déng:

* Hoat ddng mét: tim hiéu nhitng nguyén nhan cho
quan hé déi tac. Tai sao moi quan hé déi tac la can thiét
trong du an cu thé nay? Du &n nay bé sung cac gia tri
nao cho méi quan hé doi tac?

* Hoat ddng hai: lién quan dén viéc thiét ké mét ban dé
dai dién hinh anh cho ban chat ctia cac méi quan hé
gita cac co quan trong quan hé déi tac.

G day tinh lién tuc clia quan hé déi tac dugc sir dung
dé lap ban d6 ban chat cla méi quan hé gilra cac co
quan khac nhau trong quan hé déi tac, va bang ching
dugc trich dan dé thiét 1ap stic manh ctia méi méi quan
hé. Su lién tuc ctia méi quan hé doéi tac theo trinh tu tu
viéc xuyén sudt ctia mang ludi cho dén su hop tac cia
mang ludi:
Mang ludi c6 lién quan dén viéc trao doi thong tin
vi lgi ich chung. Diéu nay doi hoi it thai gian hoac
khong tin tuéng gitia cac déi tac
Su phdi hgp lién quan dén viéc trao déi théng tin va
cac hoat déng thay déi cho mét muc dich chung
Su hgp tac lién quan dén viéc trao ddi théng tin,
hoat déng thay déi va chia sé nguén luc. N6 doi hoi
mot lugng thai gian dang ké, mot muic do tin cay
cao gilra cac déi tac va chia sé cac khéng gian hoat
doéng gilta cac co quan.
Su hgp téc. Ngoai cac hoat dong khac dugc mo ta,
su hgp tac bao gébm nang cao nang luc clia cac doi
tac khéc vi lgi ich lan nhau va muc dich chung.

24, Vdn ban nay phan I6n dugc trich lugc tir Quy Xdc tién Victoria Y té (khong o ngay thang), “Cong cu phan tich maéi quan hé doi tac cho cac doi tac trong nang cao stic khoe!
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* Hoat ddng ba: lién quan dén viéc cham diém danh
sach kiém tra bao cao theo nhiing cha dé sau day:
Xac dinh nhu cau quan hé déi tac
Lua chon déi tac
Dam bao cong viéc quan hé doi tac
Lap ké hoach cho hoat dong hop tac
Thuc hién hoat dong hgp tac
Giadm thiéu cac rao can trong quan hé déi tac
Phan anh va duy tri quan hé déi tac.

Danh muc kiém tra dugc thiét ké dé cung cap thong tin
phan héi vé tinh trang hién tai cia moi quan hé déi tac
va dé xuat cac khu vuc can ho trg va lam viéc thém. Danh
sach kiém tra cho thdy rang s6 diém ctia danh sach kiém
tra dugc téng hop va cung cdp moét s phan tich chung
chung dua trén cac diém téng hop khac nhau.

Hop 9: Vi du vé cach cac cong cu phan tich méi quan hé déi tac
¢6 thé dugc st dung & cap quéc gia tai Kenya

Dao luat Kiém soét va Ngan ngira HIV/AIDS nam 2006 dugc ban thao lan dau tién ti mot du luat tai qudc héi vao
nam 2003, va sau d6 lap lai ba lan 2004-2006. Méi lan nhu vay lai tréi qua ngoai trif vao nam 2006 khi du luat cudi
cung da dugc thao luan va théng qua quoc héi vao thang 12. Tuy nhién, bé luat khong dugc dua vao hoat déng
khi b trudng chiu trach nhiém vé van dé HIV da khéng dua ra ngay bat dau thuc hién. Trong khi d6, nhiéu ngudi
séng vai HIV 6 Kenya da phai chiu‘lam dung, chdng han nhu cac vi pham vé quyén ctia phu nit va quyén thira ké
cla tré em mé coi;, nhiing khoé khan trong viéc ti€p can cham soc suc khoée, ché &, gido duc va thuc pham, cling
nhu sa thai khoi cong viéc vi tinh trang HIV clia ho.

Hoi lién hiép cac té chuc phi chinh phii chéng AIDS Kenya (KANCO) phéi hop véi cac té chiic vé nhan quyén va

lién quan tGi van dé y té tai Kenya thuc hién van dong chinh sach cho dao luat nay thong qua:

* Thanh lap mot dién dan clia cac bén xa hoi dan su lién quan tham gia véi Uy ban Kiém soat AIDS Quéc gia uu
tién cho dao luat nay bang cach van déng hanh lang Bé trudng cho xac diinh ngay bat dau thuc hién

* Tuyén truyén gido duc cho ngudi dan Kenya va xay dung nang luc dé ho hiéu dugc ndi dung clia dao luat

* Phd bién dao luat théng qua cac phuang tién truyén thong in n va dién tu

e T6 chuc cac cude hop budi sdng véi cac nha hoach dinh chinh sach nhdm muc tiéu cac thanh vién cla Gy bany
té quéc héi va bo truong y té

* Chuan bi bao cao chinh sach cho d6i tugng nay.

Trong thang 3 nam 2009, dao luat da c6 mét ngay bat dau thuc hién va bay gid ngudi Kenya co thé giai quyét cac
hanh vi vi pham cac quyén cia minh lién quan dén HIV théng qua moét tda an vé HIV. Tuy nhién, khéng phai tat
ca cac phan ctia dao luat co hiéu luc khi mét s6 cac bén lién quan xem cac phan nay nhu nhiing phan con nhiéu
tranh cai.

Sé htu ich cho KANCO va cac déi tac van dong cda hiép héi phan anh vé hiéu qua ctia quan hé déi tac van dong
chinh sach trong viéc thuc hién phan I6n Dao luat Kiém soat va Phong chéng HIV/AIDS.
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o ; Danh muc nay thudng dugc st dung dé giam sat cac tha
Danh muc kiém tra quan sat tuc hoi hop. Cau tric clia danh muc kiém tra quan sat vi
Ph

uong phap nay la: du dugc Dich vu Nghién ctu té chic xay dung, va sau dé
Pugc nhiing ngudi van dong chinh sach hay dugc diéu chinh dé dé cap téi véi viéc giam hai déi vdi tai
chuyén vién danh gia bén ngoai thuc hién liéu hudng dan nay. Mét danh muc kiém tra quan sat don
Dénh gia dinh tinh gian c6 thé dugc st dung cho moi cap dé ctia hanh dong
Rat hitu ich khi danh gia muic d6 cac muc van déng. N6 co thé gitp ndm bat thudng la mét van dé
tiéu van dong chinh sach (dnh hudng qua cu thé trong mot chuang trinh nghi su (chdng han nhu
trinh ra quyét dinh va y kién ctia cac lanh mot cudc hop héi déng khu phé, cudc hop lién minh cong
dao) thay déi y kién, gia tri, thai do, niém tin dong, cudc hop hoach dinh chinh sach), cho du van dé

va cac uu tién clia ho vé mot van dé cu thé da dugc thao luan, noi dung chinh hodc nhan manh, theo
theo thai gian. chiéu dai hoac chiéu sau cia cudc thao luan; va nhan thuc
vé tinh nghiém trong. Hop 10 dudi day la mét vi du clia
mot cudc hop danh muc kiém tra quan sat.?

Hop 10: Vi du vé danh muc kiém tra quan sat c6 thé dugc st dung

& cap dia phuong tai Ukraine

Danh muc kiém tra quan sat

Ngay Do dai ctia cudc hop

Dia diém Ngudi tham du

1.

Cac van dé chinh dugc thao luan trong cudc hop nay la gi
(vi du nhu quady réi tinh duc, ma tdy / rugu...)?

C6 van dé giam thiéu tac hai trong chuong trinh nghi su khéng? () Khéng

Van dé giam hai cé dugc thao luan? Co Khong (Néu tra 161 “cd” cho cau hoi 3, hay tiép tuc; néu
trd 10i “khéng” cho cau hai 3, xin vui long boé qua cho cau héi 8)

No6i dung chinh clia cudc thao luan gidm haila gi?

. Déng thuan co dat dugc trong cudc thao luan nay khong? (@o) Khéng

Do dai clia cudc thao luan?

Ban c6 ndi rang cac van dé lién quan dén giam hai c6 dugc nhitng ngudi tham du thuc hién nghiém tdc
khong? (@o) Khéng

Xin gidi thich

Da co bat ky hanh déng nao dugc ké hoach lién quan dén giam hai? Co Khong

Xin gidi thich

. Thém ghi chu hodc nhan xét

25. Dugc trich ra tir: Dich vu Nghién ctiu t6 chiic (2007), “Mot hudng dan dé danh gia van dong va chinh sach”
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PHAN 4

Phan bai tap “Cac quyét dinh Téng két Thiét ké Banh gia
Van déng chinh” dugc bao gém trong Phu luc 2 sé gitp
ban, dong nghiép va cac déi tac cia ban ghi lai cac quyét
dinh cta ban vé thiét ké danh gia van dong.

Mot khi ban da déng thuan vé phuong phap tiép can danh

gia, phuong phap thu thap cac chi s6 va dit liéu dugc s

dung, ban sé& can mét ké hoach thu thap dir liéu phai xac

dinh duogc:

* Muc do chat ché cla viéc thu thap dir liéu?

e D liéu sé dugc thu thap tir doi tugng nao?

¢ Khinao dif liéu dugc thu thap?

* D liéu trd 16i cho nhitng cau hoi nao?

e Aichiu trach nhiém phéi hop quan ly, thu thap va bao
cado dir liéu?

Cau trd 16i cho nhiing loai cau hdi nay cho phép ching ta
xac dinh tan suat thu thap dit liéu, cudng dé thu thap di
liéu, cdc mau tur cac doi tuong ma di liéu sé dugc thu thap,
tinh chat dinh lugng hodc dinh tinh cta di liéu, cong cu
thu thap dt liéu can thiét va cac théng tin cu thé dugc thu
thap theo hé théng.?

Nh{ng cau héi nay la mét phan ctia mot ké hoach danh
gia dién hinh ma ban nén xay dung dé ghi lai cac quyét
dinh va ké hoach chi tiét cong tac danh gia. K& hoach ctia
ban nén bao gém nhing ngudi cé trach nhiém thu thap
dirliéu dé danh gia cac chi s6 ctia ban, mé ta chinh xac lam
thé nao, khi nao va vai doéi tugng nao ma phuang phap
thu thap dir liéu sé dugc ap dung (va ho dugc lua chon
nhu thé nao), va cac phat hién sé dugc bao cao va dugc
tich hgp vao cong viéc tuong lai ctia ban khi nao va nhu
thé nao.

Hinh 4: Mau bang ké hoach danh gia

Phuong phap hay cong cu
thu thap ditliéu

Yéu t6 van dong
(vd: két qua, muc tiéu)

Thuc hién hoat dong

Hop 11: Nam bat két qua - su can thiét phai
phat trién mét cong cu giam sat linh hoat

Viéc xay dung mét cong cu giam sat dé ndm bét cac
su kién lién quan dén két qua (du kién hay khong)
la rat quan trong. Rosemary Mburu, quan ly chinh
sach phat trién va truyén théng & cac Hiép hoi céac
t6 chuc phi chinh pht chéng AIDS Kenya (KANCO),
gidi thich rang KANCO st dung mét cong cu “dé
nam bat tat ca cac no luc huéng tdi viéc dat duoc
cac muc tiéu van dong clia ching t6i. Cong cu,
dugc dung hang ngay, c6 thé dé ndm bat tat ca cac
hoat dong va tat ca cac két qua ma két qua tur dau
vao cla ching téi, cho du theo ké hoach hay khong.
Day c6 thé bao gém phuang tién truyén théng, 1o
phat biéu bai nha hoach dinh chinh sach, né luc cta
nhiing ngudi van déng tai cong déng, van dong
chinh sach do déng gép clia cac nhém hé trg bénh
nhan... Céng cu nay ciing ho trg trong viéc xac dinh
nhlng ngudi van dong chinh sach va cac lanh dao
ding dau sap tai. Cong cu nay cling hudng dan
chung t6i trong viéc xac dinh khodng cach trong
cac nd luc van déng ctia ching t6i cho dén khi viéc
thuc hién chinh sach ctia ching t6i c6 lién quan téi
muc tiéu tuyén truyén van dong.”

Viéc ghi lai loai thong tin nay theo bang c6 thé cé ich. Xem
hinh 4 duéi day cho mot vi du cla tua dé trong cét cla
bang.”

Hay dam bao rang hé théng giam sat clia ban (theo déi tai
lieu) 1a linh hoat. Khong bi gidi han bai cac chi s6 ma ban
chon, hay chac chan thu thap dit liéu vé két qua van dong
khéng theo ké hoach nhu ban di cung.

Thu thap dit liéu thuong
xuyén hay theo dinh ky

Chién lugc ldy mau

26. Trich t: Dich vu Nghién ctu t6 chuic (2007), “Mot huéng dan dé danh gid van dong va chinh sach”
27. Trich t: Dich vu Nghién ctiu t6 chic (2007), “Mét hudng dén dé danh gia van dong va chinh sach
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PHU LUC 1

Nhiing vi du cu thé ciia mét li thuyét cta thay déi

Vi du ly thuyét clia su thay d6i cho mot né luc van dong & mot qudc gia mau nhdm muc dich cho phép cac ca quan chinh
quyén théng qua céc chinh sach nhay cdm véi nhu cau ctia ngudi sir dung ma tay, lam tang ti€p can vé cac dich vu giam
hai cho nhirng ngudi tiém chich ma tldy (NTCMT). Gia dinh khéng dugc cung cap cho vi du nay.

Chién lugc
cap cao

Cung cap thong tin
cho céc quan chtic ‘_

/co quan canh sat
cua chinh pht

Tién hanh nghién

va danh gia van dé

Chién dich truyén théng vé

ctu thu thap dit liéu Igi ich va gidm thiéu tac hai
-} hiéu qua nhu la mét phuong

phép ti€p can y té cong cong

tiém chich ma tu

dan su khac

Huy dong cong dong

mot s6 t6 chic xa hoi

Thu hut su tham gia
y va clia dai dién NTCMT

<- tai cong dong va cha
me cla ho

Chién lugc  Ting cudng kién thic Ra0 can phap ly va Tao cac lién minh ctia cac Téng cudng nang luc clia
ngan han clia céc quan chtic chinh chinh sach d6i vai cac t6 chuic phi chinh phava cac NGOs tham gia va cac
phil/ co quan chic canh dich vu gidm hai véi NTCMT/cha me ho c6 kha cong dong NTCMT lap ké
sat vé can thiép/ chinh nhom NTCMT xac dinh, nang van dong cho cac hoach va thuc hién cong
sach hiéu qua ting nghién ctiu, va dé xuét dich vu gidm hai. tac van dong.
cudng kha nang tiép xdy dung
can cac dich vu gidm hai
cho ngudi NTCMT
: , - "
Két qua Théi do, niém tin va Cac co quan Chinh Tang cam két Tang cudng nhan Su tham gia clia
trung han gia tri clia cac quan pht hé trg cac chinh tri d6i v6i thiic chung déi cac t6 chuc xa hoi
chc chinh phti / co chuong trinh va cac chinh séch nhay VvGi van dé NTCMT dan su doi tac va
quan canh sat déi vei can thiép gidm hai do cam véi nhu cau (théng qua truyén cac nha tai trg dé
cacvan dé lién quan . cactéchicxahdidan - - clianguoi NTCMT i thong dai ching, van dong van dé
va ngudi NTCMT duoc su thuc hién xuét ban, hanh déng chinh sach
cai thién nang cao nhan thic)
4 4 4 l v v v v
Két qua Tang kha nang Gidm tan xudt Dé xuét tién bo Tang dai dién Tang cudng Tang s6 lugng
dai han chdp nhan ctia trg ngai di véi cho cac chinh clia cong dong diéu phéi cac xudt hién cta
quan chtc chinh viéc tiép can sach /phap luat NTCMT & cap hoat dong van cong dong
phl/co quan chuong trinh dugc chap nhan quéc gia va cap dong trong hop NTCMT va tinh
canh sat doi gidm hai (tur cac bdi cac quan dia phuong, cac tac cac t6 chiic dai dién trong
véi van dé tiém . co quan chinh chuc chinh phu cap ra quyét . phichinh pha/ . cacsukién
chich ma tiy phu, canh sat, xa / cac co quan dé dinh.Trongcac  p¥ cong déngtiém [ truyén thong
va NTCMT nhu hoi ndi chung) xem xét / phé Gy ban vé HIV va chich ma tuy véi va cac su kién
nhom ngudi dé duyét o ché diéu phoi thong diép phu cong dong cap
bi tén thuang quéc gia Quy hap quéc gia va dia
(khong phai la toan cau phuong

t6i pham)

Anh huéng/

Muc tiéu
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Cac co quan chinh ph vi du tai cac quéc gia ¢ chinh sach nhay cdm véi nhu cau cia ngudi st dung ma tay, lam tang
viéc tiép can déi vdi cac dich vu giam hai cho ngudi NTCMT




PHU LUC 2

Téng két cac quyét dinh thiét ké danh gia van déng chinh sach?®

Hap phan 1 - Ngudi st dung & Viéc st dung danh gia

Hop phan 2 & 3 - Cac yéu té uu tién trong ly thuyét thay d6i danh cho danh gia

Hagp phan 4 - Cau héi danh gia

Hop phan 5 - Tiép can cho viéc tham dinh danh gia

Hagp phan 6&7: lua chon céc chi s6 va phuang phap thu thap di liéu

Cacyéu té uu tién Chisdé két qua daura Chi sd két qua Phuong phap thu thap

trong danh gia dir liéu

28  T8ng két thiét ké nay dugc trich ra tir mét vi du tuong tu trong: Dy an Nghién cliu gia dinh Havard (2009) Hudng dan danh cho ngusi st dung trong dénh gia
van dong chinh sach
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PHU LUC 3

NGUON VA THU MUC THAM KHAO

Cac nguon tai liéu nay dugc cung cap dé khuyén khich

ban:

* Trich dan thém théng c6 thé cling cd thiét ké danh gia
van déng cla ban

 Trich dan tir cdc ngudn nay dé gilp ban van déng
chinh sach t&i cac t6 chic tai trg vé thiét ké danh gia
thich hgp cho van déng va tai trg hop ly nham tién
hanh cac dah gid van dong

Cac nguon luc tai trg vé danh gia van dong dugc néu tai
hai nguén sau:
Mang D&i méi (Innovation Network): Danh sach nguon

luc: www.innonet.org/client_docs/File/Advocacy/Innonet_

Pathfinder_Resource_List.pdf

Lién minh Chéng AIDS Quéc té: Thu muc tham khéo vé
danh gia cong tac van dong va chinh sach dugc chu gidi
tai (dudng link):

Nhing nguén luc sau day dac biét la hiru dung cho viéc
xay dung hudng dan nay (nhiing nguén nay cé san va
mién phi trén internet):

GrantCaft (2006): 'Lap ban d6 thay déi: Si dung ly thuyét
cla su thay d6i dinh hudng lén ké hoach va danh gid’

Du an Nghién ctu Gia dinh Harvard (2009): ‘Huéng dan
danh cho ngudi st dung lén ké hoach danh gia van
déng chinh sach’- day la Huéng dan ly thuyét thay ddi
va Khung danh gid tiéng noi hgp phan, Trach nhiém
nén tang, www.keystoneaccountability.org/resources .

Gido duc Harvard, Dy an Nghién ctu Gia dinh (2007): Trao
déi danh gia, Tap chi dinh ky vé chién lugc néi bat theo
vé danh gia 13 (1) Spring. Ghi chu: Tap chi dinh ky nay
la mién phi va rat dang dé dang ky nhan - tim kiém
trén google cum ti: ‘Trao déi danh gid.

Lién minh quoc té phong chéng AIDS (2008), ‘Phan tich
nang luc mang lugi: mot bo cong cu cho danh gid va
xay dung nang luc danh cho viéc ting phé cé chat
luong cao d6i véi HIV

Dich vu Nghién ctru T6 chuc (2004): Ly thuyét thay déi,
Cong cu hanh déng, két qua va hoc tap thuc té.

Dich vu Nghién ctru T chic (2007): Hudng dan danh gia
Van dong va Chinh sach

Dich vu Nghién ctru T6 chic (2008): thi nghiém qua trinh
ty danh gia van déng chinh thai gian thuc: huéng
dan va xem xét cac T6 chiic nhan KID COUNTS, Dich
vu Nghién ctiu T6 chiic cho T8 chiic Annie E.Casey
Foundation

Dich vu Nghién cru T6 chuic (2009): 10 can nhac vé 1én
ké hoach danh gia van dong: Bai hoc kinh nghiém tu
nhiing trdi nghiém ctia KID COUNTS

Reisman, J.et.al. (2007): S8 tay thu thap dt liéu: kém theo
cudn “Hudng dan danh gia van déng va chinh sach”
Dich vu Nghién ctu T6 chiic danh cho T8 chic Annie
E.Casey Foundation.

T6 chuic cuu trg tré em Save the Children Fund (1995),'B6

céng cu: Hudng dan thuc té déi giam sat va danh gia
phi lgi nhuan, bao gém d6 thi hinh nhén.

‘Lén ké hoach chién thuat: Nhiing té chuc phi lgi nhuan
lam thé nao co thé xac dinh cac don bay cua thay déi,
tap chi ra hang quy Nonprofit Quaterly, mua hé nam
2009, www.npgmag.org

T6 chuc cai thién suic khée Victoria (khong rd ngay), ‘Cong
cu phan tich d6i tac: danh cho d6i tac linh vuc cai thién
suc khée’

Wilson-Grau. (2007):‘Danh gia hiéu qua mang lugi van
dong chinh sach quéc té' — mét van ban dugc trinh
bay tai H6i thdo danh gia tac dong ctia Van dong chinh
sach tai trudng Evan Nhimng van dé céng, dai hoc
Washington do quy Bill & Melinda Gate tai trg.

Wilson-Grau. Va Nunez M. (2007): ‘Danh gid mang lugi thay
déi xa hoi quéc té: khung khai niém vé ti€p can tham
gia, mét van ban dugc viét danh cho Phat trién Thuc
hanh, 2007.

Ngan hang thé giéi WB va Hiép héi chéng AIDS quéc té

(2009): “Mau diéu khoan tham chiéu vé danh gia du
phong HIV/AIDS: Huéng dan tham khao nhanh.

Cac trang web va cac nguén luc thudc website

Du &n danh gia van déng truc tuyén (dudng link) va thu
dién ti (dudng link).
www.continuousprogress.org

Vién Aspen: www.aspeninstitute.org
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Lién minh quoc té chéng HIV/AIDS
(Ban thu ky quoc té)

Preece House

91-101 Davigdor Road

Hove, BN3 1RE

Vuang quéc Anh

bién thoai: +44 (0) 1273 718900
Fax: +44 (0) 1273 718901
mail@aidsalliance.org
www.aidsalliance.org

AVLG 06/10

Hoi d6ng Quéc té clia T6 chiic
Dich vu ch6ng AIDS (ICASO)
65 Wellesley ph6 Dong

Suite 403

Toronto, Ontario

M4Y 1G7 Canada

bién thoai: +1 (416) 921 0018
Fax:+1(416) 921 9.979
icaso@icaso.org





